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Vazené Ctenarky, vazeni Ctenafi,

Dostava se vam do rukou tieti ¢islo ¢asopisu LOGOS POLYTECHNIKOS,
ktery vydava Vysoka Skola polytechnicka Jihlava jako jeden ze svych
odbornych periodik. Kazdorocné je treti ¢islo zaméfeno na ekonomickou a
matematickou problematiku a nejinak tomu je i v tomto vydani.

Stale castéji slychavame, jak je ekonomie dilezitd, jak se bez ekonomickych
znalosti v dnes$ni dobé neobejdeme. O matematice naopak slychavame, ze je
tézka a Ze aktualnim trendem je prohlubujici se neznalost matematiky zaka
zakladnich a stfednich Skol. Neni vSak jiz tak bézné, ze bychom se dovidali
o nutnosti propojeni matematiky a ekonomie, ackoliv Zadné hodnoceni
ekonomické situace a zadné ekonomické analyzy se bez matematiky neobejdou.
V dobé¢ snad jiz doznivajici ekonomické krize (¢i recese, chcete-1i) se mnoho
ekonoml chytd vSech cisel, kterda by mohla naznadit zménu k lepSimu.
Prognézy vyvoje, odhady vySe inflace, nezaméstnanosti, HDP, irokové miry
a podobnych ekonomickych ukazateld musi byt podlozeny matematickymi
vypolty, pokud maji plnit svou roli. Diraz je vSak stdle vice kladen
na ekonomicky vyznam, o matematick¢é podstat¢ se obvykle nemluvi.
Matematici zbystii snad jen tehdy, pokud ministr financi prohlési,
ze ,,Ceska ekonomika skonci v roce 2012 s kladnou nulou®. Nula, jak znémo,
oddéluje na ciselné ose kladna cisla (pro ekonomy dobrd) a ziporna cisla
(obvykle ekonomicky Spatna, pokud zrovna neni fesen pokles cen). Kladna nula
je tedy matematicky nesmyslny vyrok, nicméné ekonomicky vzato zni 1épe,
nez ,,hodnota blizka nule”. Nula je v obou zminénych oborech ¢asto uzivané
Cislo, atak si dovolim pfidat citdt vyznamného indického matematika
Brahmagupty (597-668), ktery jako prvni vytvoftil pravidla pro pocitani s nulou:

wJako slunce zastinuje hvezdy svym jasem, tak i vzdélany clovék muze zastinit
slavu druhych lidi, bude-li predkladat matematické ulohy, a dosdhne jeste vic,
bude-li je resit.

Predkladdme Vam tedy nahled do problematiky jak ekonomické, tak
matematické a soucasn¢ 1 propojeni ekonomicko-matematickych problémd,
¢imz bychom radi ukézali vhodnost a nezbytnost spojeni uvedenych disciplin,
ktera je nékdy opomijena. Zda se autorim podafilo ,,zastinit slavu druhych*
svym fesenim ¢i napadem, posud’te prosim sami.

Doufam, ze ¢asopis LOGOS POLYTECHNIKOS Vam bude i nadale dobrym
spole¢nikem a inspiraci.

Martina Kuncova
vedouci katedry ekonomickych studii
Vysoka skola polytechnicka Jihlava



2 Obsah

JANA KREJCOVA

Oscillation Criteria for a Class of the Fourth-Order Nonlinear
Difference EQUALIONS .....ccueeiivvueiiiinriiinninisneicssenenssseicssnncssseecsssssssssssenes 3

MARTINA CHALUPOVA, STANISLAV ROJIK, MARTIN PROKOP
Znalost znacky Regionalni potravina mezi spotrebiteli v Kraji Vysocina
a v MoravskoslezZsk€ém Kraji.......cocceeevceeicssunecssnnccssnnccssnnncssneecssneecssnnneees 15

MARTINA ZOUHAROVA

Poznejte své zakazniky aneb markovské retézce ve sluzbach
MATKELINGU .ccuuennriiiiiinniiiiiisnniicnissnnnicssssssecssssssssessssssssnsssssssssssssssssssssssss 29

OLDRICH RAMBOUSEK
PriSpEVKOVA OrganiZace.........ueeeveecsueccsnecssnecssnecssnecsseccssecsssecssssessscssace 33

ONDREJ ZIZLAVSKY

Personalni potencial rozvoje inovacni schopnosti podniku
2 ZPUSODY jeho METFENT..uucicueiceuericniiiniiieicneicseicsnncsnressanesssnssssesssssnens 39

PETR MUSIL, VERONIKA HEDIJA
Diferenciace mezd mezi muzi a Zenami ve vybranych zemich.......... 52

VLADISLAV CHYNA
Optimalizace ve filmovém pramyslu .......cocceeeeccrcssancssencssarcsescsseessass 69



Oscillation Criteria for a Class of the Fourth-Order
Nonlinear Difference Equations

Jana Krejcova
College of Polytechnics Jihlava
Department of Mathematics

Abstract

In this paper the author establish sufficient conditions for the nonexistence
of non-oscillatory solutions and state oscillation theorems for the sublinear case
of fourth-order difference equations of the form

Az( (A, )a)+ q,xr. =0.

This approach is based on considering the equation as a system of
the four-dimensional difference system and on the cyclic permutation of the coefficients
in the difference equation.

Key words

Fourth order difference equation, non-oscillatory solution, oscillatory solution,
cyclic permutation.

Introduction

Many real world phenomena can be modelled by a recurrence relation. A recurrence
relation is an equation that defines a sequence recursively, which means that each term
of the sequence is defined as a function of the preceding terms. These equation which
expresses a value of a sequence as a function of the other terms in the sequence
is called a difference equation. Many interesting dynamical problems in applied
science can be modelled by difference equations (for example vibration of particles and
lattices in physics, phenomena in crystals, statistics, electric circuit analysis, dynamical
systems, molecular chains, control theory, etc.). The theory of difference equations,
the methods used, and their wide applications occupy a central position in the broad
area of mathematical analysis. Difference equations are used as mathematical models
describing real life situation in probability theory, queuing problems, statistical
problems, stochastic time series, combinatorial analysis, number theory, geometry,
electrical networks, etc. In general, we expect difference equations to occur whenever
the system under study depends on one or more variables that can only assume
a discrete set of possible values.
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An equation of the form
f(n,xn,Axn,Azxn,...)z 0,

where A is the forward difference operator defined by

is called a difference equation.
We can begin with two examples.
Example 1:
Consider a plane that has lying in it #» nonparallel lines. Into how many separate
compartments will the plane be divided if not more than two lines intersect in the same
point?
Let x, be the number of compartments. Therefore, the (n+17)th line will be cut by the
n previous lines in #n points and, consequently, divides each of the n+/ prior existing
compartments into two. This gives

X, =x,+n+l,

or

Ax, =n+l.

Note that for n=0 is x, =1 since the plane is then undivided. For n=1,x, =2,
because a single line divides the plane into two compartments.

Example 2:

How many ways can we run up # stairs, if we can go up one or two steps?

Let x, be the number of ways for n stairs. Consider going up the n +2 stairs. Assume

that we make the first step over one stair then there are x ,, possibilities how to go up

n+l

the further stairs. On the other hand, if we make the first step over two stairs, there are
x, ways how to run up the remaining stairs. We obtain this recurrent relation

xn+2 = xn+l +xn’

where obviously holds that x; =1,x, =2.

Difference equations in previous examples are linear and they are easily solvable,
but most of the difference equations are nonlinear and it is well-known that most
of these equations cannot be solvable because there is no general method for solving.
We cannot express their solutions explicitly. Therefore we try to find out how solutions
behave to obtain approximate solutions.
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By a solution of a difference equation we mean a sequence X, which satisfies this
equation for n€ N . We consider only such solutions that are nontrivial for all large n.
Especially important in the behaviour of a solutions X, of an equation for large # is its
periodicity, boundedness, stability, oscillation or convergence. The oscillatory
or non-oscillatory behaviour of solutions plays an important role.

A solution x, of a difference equation is said to be oscillatory if for any n, =1 there
exists 7 >n, suchthat x,,x, <0.

Otherwise, a solution is said to be non-oscillatory. The equation is said to be
oscillatory if all its solutions are oscillatory.

In the last few years, there has been an increasing interest in the study of oscillatory
and asymptotic behaviour of solutions of difference equations. Compared to
second-order difference equations, the study of higher-order equations and,
in particular, fourth-order difference equations has received considerably less attention.
Following this trend we study some sufficient conditions for the oscillation of all
solutions of a fourth-order difference equation.

Preliminaries

In this article, we consider a class of fourth-order nonlinear difference equations of the
form

M &p, (&, f )+ g%, =0,

where o, B are the ratios of odd positive integers, 7€ Z is a deviating argument
and {pn }, {qn} are positive real sequences defined for all ne N, = {no,no + 1,...}, n,
is a positive integer and A is the forward difference operator.

By a solution of equation (1) we mean a real sequence {xn} satisfying equation

for ne N,.

The oscillatory and asymptotic behaviour of solutions of the nonlinear difference
equation of the form (1) has been considered by Thandapani and Selvaraj [12, 13].
The equation (1) is in their articles discussed under the conditions

=3

1o
R 1

n=ny I’'n n=ng pn

while articles from Agarwal, Grace, Wong [2], Thandapani, Arockiasamy [10]
and Thandapani, Vijaya [11] deal with cases where at least one of these series
is convergent.

Equation (1) is a special case of a nonlinear fourth-order equation with deviating
argument investigated by Agarwal, Grace, Manojlovi¢ [1, 3] and in our recent article
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Dosla, Krej¢ova [4]. For further results we refer the reader to the references cited
therein.

Equation (1) with 7=2 can be seen as a coupled system of two second-order
diference equations of the form

A2x - _ -1/« .Zl/a
(CSI) , n pn ; n+l
A Zn :qn—l "xn+l'

The coupled system (CS1) is a special case of more general coupled systems
of the form

A(rn (Axn )a): -, 'Zflt-%—l
Alg,(8z,Y )=w, -x%..

If we eliminate z from the first equation of the system (CS2), this system can
be rewritten as a fourth-order nonlinear difference equation of the form

A(an (A((/’n”ﬂ (A(Vn (Axn )a ))1/# ))ﬂj + l//n+1x:+2 =0.

It is apparent that the equation (1) is a special type of this equation.

(CS2)

Oscillatory properties of coupled system (CS2) have been investigated by Marini,
Matucci, Rehak [7, 8] and Tanigawa [9].

Our approach here is to consider equation (1) as a four-dimensional system.

If we denote

Y, =M

n?’

Zn :pn(Ayn)a 2
W"I:AZ

n?

then equation (1) can be written as a nonlinear system of the form

Ax, =y,

A :P 'Zl/a
(Sl) yn n n

Az, =w,

AWn = _Qn 'xnﬁ+r

where P, = p-"“ and Q, =q, .

Obviously, if (x, y, z, w) is a solution of system (S1)and one of its components
is of one sign, then all its components are of one sign. System (S1) can be viewed
as a discrete analogue of the four-dimensional differential system investigated
by Kusano et al. [6] and by Chanturia [5].
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Motivated by these articles, we study the oscillatory properties of solutions of (1).
Our main goal is to state a new oscillation theorem for equation (1) in the sublinear
case & > [ and to extend the existing oscillation results in the literature in case where

the diference operator in (1) is in the canonical form, i.e. when

S|
Z 1/0::<>°

n=ng I n

Our results are based on the conditions for the non-existence of non-oscillatory
solutions. Due to our approach considering equation (1) as the four-dimensional
system (S1), we extend for any 7€ Z some results of [1] stated for a delay 7 <0.
The aim of this article is to extend some recent results obtained by author in [4]
and to show how it is possible to extend oscillation criteria using cyclic permutation
to the case when

|
Z 1/0:<(><>

n=ny pn

Nonoscillatory solutions

In this section, we state some basic results regarding the classification
of non-oscillatory solutions of equation (1).

Without any loss of generality, we restrict our attention to the set of positive solutions,
because if {xn} satisfies (1), then so does {— xn}.

We consider instead of equation (1) the four-dimensional system (S1). If (S1) has
a solution (x, .z, w), then (— x,—y,—z,—w) is a solution of (S1), too. Hence we can

consider solutions such that x, > 0 for large n.

We start with the classification of non-oscillatory solutions of (S1). The following
lemmas have been presented for a more general type of fourth-order difference
equations in [4] with proofs, so we formulate these statements without the proofs.

Lemma 1

Assume

<
z 1/0!:00

n=ng, n

Then any solution (x,y,z,w) of system (S1) such that x, >0 for large n is one
of the following types:

Type (a) x,>0 v, >0 z, >0 w, >0 forall large n,

Type (b) x, >0 v, >0 v, <0 w >0 foralllarge n.
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Remark 1

We say that a solution x of (1) is of #ype (a) or type (b) if the corresponding solution
(x, v, z, w) of system (S1) is of type (a) or type (b).

Lemma 2

Assume

= -
Qe = and D4, =

n=ny ’'n n=n,

Then equation (1) is oscillatory.

Hence, if the operator in the difference equastion (1) is in the canonical form and
if the equation has a nonoscillatory solution, then

an < oo

n=ng,
Example 3

Consider the diference equation

n+3

R (a0, F J+ 256(n+ D2 = 0,21,

Here p, =n,q, = 256(n+1),06 =3,=1/3.1t is easy to see that all conditions
of Lemma 2 are satisfied and hence all solutions of this equation are oscillatory.
In fact, {x, }= {(— 1) } is one such solution of this equation.

The nonexistence of non-oscillatory solutions is ensured by the following conditions.
Lemma 3

If B<a and

n=n, i=ny \ j=ng 17 j

B
oo +7-1 i—1
n+7: 1 1 . o

zqn z (ZW(.]_I/ZO)I ] =9,
then equation (1) has no solution of type (a).
Lemma 4
Equation (1) has no solution of type (b) if any of the following conditions hold:

(i) T = an(n—n0+l):oo,

n=ny

(ii) B<a,T <ooand
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oo

e
Z ll/a(n+7—n0)ﬂ/a(2qkkj = oo,

n=ny I’ n k=n

Oscillation theorems

In this section, we state and prove criteria for the oscillation of all solutions
of the equation (1). Using the lemmas in the previous section about the nonexistence
of nonoscillatory solutions of type (a) and type (b) we obtain following theorem which
gives the sufficient conditions for equation (1) to be oscillatory.

Theorem 1

Assume B<a,t€ Z,

ip;”“ = oo, iqn < oo,

n=n, n=n,

If
oo n+7-1 i—1 1 Ve p
an Z Z l/a(j_nO) =
n=n i=ny \ j=n, pj
and either
Y4, (n=ny +1)=eo
or

e

oo

1 ol <
Z T (I’l+T—I’l0)ﬁ/ {quk = oo

n=ny 'n k=n

hold, then equation (1) is oscillatory.
Corollary 1

Assume 8 < o and Zp;l/“ = oo, an < oo,

n=n, n=n,

If annﬁ =oo and ann =oo then equation (1) with T 21 is oscillatory.

n=n, n=n,
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Proof
From Lemma 4 we know that the equation (1) does not have any solution of type (b)

if iqn(n—n0+1)=oo.

n=n,

. . n—ny+1
Since lim ———

n—o0 n

=1 we get iqn(n—no +1)= oo ifand only if iqnnzoo.

n=n, n=n,

Similarly, when we use the condition from Lemma 3, since 7 = 1 we obtain

B
oo n+r=1{ i-l 1 o
Sl E[ £ otetmnre]| 2

1
n=ng i=ny \ j=ng p_]

=Sa[ 5[5 ]ﬁ=iq{i(i—no)jﬁz

n=n, i=ny \_j=nq

©o n b ﬂ
Zan(Zl Zan(n—n0+1) .
Since limlo-l_1 =1 we get that if
n—soo n
oo 5 oo n+r-1( i-1 1 Va /
ann = oo, then an Z ZW(J'_”O) =
n=n, n=n i=ny \ j=ng J

Therefore the equation (1) does not have any solution of type (a). Thus the equation (1)
is oscillatory.

Remark 2
Observe that if

e [2>1 and iqnn:w, then iqnnﬁ=°°,

n=n, n=n,

e A<l and iqnnﬁ:oo, then iqnn:oo.

n=n, n=n,

We can apply these oscillation theorems only when the operator of the equation (1)
is in the canonical form. But we can extend our oscillation criteria to the case when
the operator of the equation (1) is not in the canonical form using the cyclic
permutation method.
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Lemma 5

X, is a solution of equation (1) if and only if z, = p, (Azxn )a is a solution of

n

2 A{%(ﬁzn)“ﬂ} L ey
qn pn+1‘

Proof

If we express x from the last equation in (S1) we obtain

1 w; 1 , \UAB
Xpwr = /5 (Awn) == 1/8 (A Zn) :
q}'l q"l
Thus, from here and the first and the second equation of system (S1) we obtain
e
A-yr‘l+T = P)‘I+TZ)‘I+T
2 _ 1o
A Xprr = Pn+an+r'

Substituing x into the previous equation we get equation (2)
-A [% (a2, )Uﬁj =Pz,
q,
Theorem 2
Equation (1) is oscillatory if and only if equation (2) is oscillatory.
Remark 3

Observe that the difference operator in the equation (2) is in the canonical form if

iq}’l = o

Theorem 3

Assume f < o, T€ Z,

zp;”a < ©, an = oo

n=ny n=ny

Equation (1) is oscillatory if any of the following conditions hold:

(i) 721
- l/a -
n n
Z(p_J e L=
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oo 1 n+7—1 5 Ve oo n
(ll) Z o Z'] qj = and Z 1o =%
n=ng, n+t J=ngy n=n pl’l
1o B
= n+T_1-/i' - Bl <k
(i) D g 20| =e and 2 n"q,| Y| =
n=ny t’ n+r Jj=n, n=n, k=n pk

Proof

To prove this theorem we use Theorem 1 and Corollary 1, but there we assume that
the operator of the equation (1) is in the canonical form. Because assumptions in this
theorem are different we use the cyclic permutated equation (2). The equation (2) with
these conditions

il’;”a < °°, iqn =%

n=ny n=ny

is in the canonical form. We can now apply Corollary 1 to the equation (2). We obtain
that the equation with 7 =1 is oscillatory if

e -
S| <o 3t

n=ny pn+T n=n, pn+1‘

Since lim =1 then the conditions in claim (i) ensures the validity of these

n—oo n

conditions.

Now if we apply Theorem 1 to the equation (2) we will get the conditions in claim (ii)
and claim (iii).

Remark 4
Observe that if
oo Ve oo
e «a2>1 and Z[piJ = oo, then Z% = oo,

e
= -
e o<1 and Z T =oo, then Z(i] = oo,

n=ny F’'n n=n D,

Example 4

Consider the difference equation

8 (7 (82, ) )+ 64((n+2) 4200 +1) +07 K3 =0, 2 1.
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Here p,=n',q, = 64((n +2)7 +2(n +1)7 +n7),05 =3,4=1/3.1t is easy to see
that all conditions in claim (iii) of Theorem 3 are satisfied and hence all solutions
are oscillatory. In fact {x }= {(— 1) } is one such solution of this equation.

Conclusion

The main purpose of this article is to introduce the reader to the problems of
fourth-order nonlinear difference equations and to show the procedure of investigating
the properties of solutions of these equations. Using the elimination of non-oscillatory
solutions we establish oscillation criteria for the equation (1) and we demonstrate how
it can be extended using the cyclic permutation of the coefficients of the equation (1) to
the case when the operator of the equation (1) is not in canonical form.
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Oscilac¢ni kritéria pro tfidu nelinearnich diferen¢nich rovnic
¢tvrtého radu

Abstrakt

V tomto clanku jsou uvedeny postacujici podminky pro neexistenci neoscilatorickych
Feseni a ddle jsou stanoveny oscilacni kriteria pro sublinearni pripad diferencni
rovnice ctvrtého radu ve tvaru

N (pn (a%x, )a)+ q,xr. =0.

Postup je zalozeny na prepisu diferencni rovnice ctvrtého radu jako systému Ctyr
diferencnich rovnic prvniho radu a na cyklicke permutaci koeficientii v dané diferencni
rovnici.

Klicova slova

Diferencni rovnice ctvrtého radu, neoscilatorické reseni, oscilatorické reseni, cyklicka
zamena.
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Znalost znaCky Regionalni potravina mezi spotrebiteli
v Kraji Vyso€ina a v Moravskoslezském kraji

Martina Chalupova, Stanislav Rojik, Martin Prokop

Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Katedra ekonomickych studii, katedra matematiky

Abstrakt

Prispévek prinasi castecné vysledky vyzkumu o znalosti znacky Regiondlni potravina
mezi obyvateli Kraje Vysocina a Moravskoslezského kraje. Kvantitativni vyzkum
probehl v kvétnu a Fijnu roku 2012 za pomoci tazatelii, do statistického zpracovani
bylo zahrnuto 840 dotaznikii. Znalost této regionalni znacky potravin mezi vybranymi
respondenty a jejich souvislost s vybranymi demografickymi znaky byla testovana
pomoci Pearsonova Chi kvadratu. Vysledky obou vyzkumii ukazuji na rozdily mezi
obyvateli Kraje Vysocina a Moravskoslezského kraje.

Klicova slova

regiondalni znacky potravin, vyzkum znalosti, Kraj Vysocina, Moravskoslezsky kraj

Uvod

Cesti spotiebitelé se stale vic zajimaji o piivod potravin, které jim obchodnici nabizeji
a soucasn¢ ve stale veétsi mite preferuji domaci vyrobky, kterym ptisuzuji vetsi kvalitu,
coz ukazal napt. vyzkum Horské, Urgeové a Prokeinové (2011). Tento trend také
potvrdila napt. dotaznikova Setfeni Ministerstva zeméd¢lstvi provedend na poslednich
ttech ro¢nicich zemé&délského veletrhu Zemé& zivitelka v Ceskych Budgjovicich
(http://eagri.cz/public/web/regionalni_potraviny©2013), ale i vyzkum Turcinkové
a Kalabové (2011). Tyto autorky na zaklad¢ vlastnich zjisténi konstatovaly, Ze podpora
rustu zajmu spotrebitelti o kvalitni lokalni potraviny se mize stat odrazovym mustkem
pro rast konkurenceschopnosti regionalnich vyrobcti na ¢eském i zahranicnim trhu.
Jednou z cest, jak zdlraznit mistni ptivod, mize byt regionalni znacka, ktera mutize
spotiebiteliim signalizovat, ze se jedna o autenticky produkt, ktery pro ziskani
takového oznaceni musel splnit dana kritéria (Van der Lans, Van Ittersum, De Cicco
and Loseby, 2001). Podle Asociace regionalnich agentur (Cadilova, 2010) maji
regionalni znacky produktti plnit nékolik dalsich roli — mohou pomoci zviditelnit
venkovské regiony a podpofit rozvoj na Uzemi, které je zajimavé svym piirodnim
a kulturnim bohatstvim, mohou také ptispét k rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu
tim, Ze poslouZzi jako voditko pro orientaci turistli pti nakupech. V neposledni radé
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mohou regionalni znacky pfispéet i k oziveni mistni komunity tim, ze pfi jejich vzniku
se vytvori sit’ spoluprace jak mezi podnikateli (vyrobci, prodejci), tak i s institucemi
mistni spravy a samospravy (Chalupova, Fiala, Rojik, 2013).

V soucasnosti neexistuje zadna obecné piijimana definice regionalni potraviny. Jednu
znich nabizeji Van Ittersum, Candel a Meulenberg (2003), ktefi ji definuji jako
produkt, jehoz kvalita a/nebo proslulost miize byt spojena s regionem, a jejiz marketing
je postaven na uziti jména regionu svého ptivodu. Podle Blaka, Mellora a Crana (2010)
musi byt koncepce regiondlni potraviny propojena se vSemi castmi vyrobniho
a prodejniho fetézce (kde byla potravina zpracovana, kdo je prodejce a kdo je spottebitel).

Regionalni znadeni potravinaiské produkce se v Ceské republice intenzivné rozviji
v poslednich zhruba deseti letech. Prvni znacky, které se staly zdkladem pozdéjsi
Asociace regionalnich znacek (ARZ), vznikly diky projektu ,,Lidé ptirod€, ptiroda
lidem*“, podpofeného Evropskou komisi, v letech 2005 a 2006 (Cadilové, 2010). Tento
¢lanek se vénuje pouze projektu Ministerstva zemedélstvi, jehoz vysledkem je soutéz
o znacku Regionalni potravina, ktera je potadana ve 13 krajich v poslednich tfech
letech.

Ptispévek je iniciovdn na zaklad¢ interniho grantu Ing. Stanislava Rojika. Projekt
je financovany Vysokou skolou polytechnickou v Jihlave.

Znacka Regionalni potravina

V roce 2010 se oteviel projekt Ministerstva zem&délstvi CR Regiondlni potravina,
ktery byl pfipraven ve spolupraci s Agrarni a potravinaiskou komorou. Znacku
Regionalni potravina mohou ziskat potravinarské nebo zemédelské vyrobky od malych
a stfednich potravinafskych podnikii (pouze do 250 zaméstnancii). Zadatelem miize byt
pouze provozovatel potravinaiského podniku, ktery provadi vSechny ukony vyroby
souvisejici s piipravou, upravovanim, opracovanim, zpracovanim surovin, vcetné
baleni. Produkt, ktery se bude uchazet o vitézstvi v krajské soutézi, musi byt vyroben
v pfislusném regionu ze surovin z regionu. Podil téchto surovin musi piedstavovat
nejméné 70 %, hlavni surovina musi byt 100% tuzemského puvodu. Ptihlaseny
vyrobek musi navic spliiovat pozadavky platnych pravnich piedpisit narodniho
a evropského potravinového prava vcetné ostatnich relevantnich ptedpisi.
(http://eagri.cz/public/web/regionalni_potraviny©2013).

Cilem projekti je zlepSeni povédomi spotiebitelll o regionalnich potravinach
a poukazat na jejich tradici a kvalitu. Navic maji predstavit prospech, ktery konzumace
regionalnich potravin pfinasi pro zivotni prostfedi a také ekonomiku regionu. V roce
2010 ptedstavovaly naklady na informacni kampain 50 mil. K¢ (Vyrocni zprava PK
CR, 2011). Zatim posledni celostatni komunika¢ni kampaii odstartovala v Gervnu
lofiského roku a pokracuje i v roce 2013. Ministerstvo zemedélstvi na ni vyclenilo
95 mil. korun. (http://eagri.cz/public/web/mze/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/x2012
_ministerstvo-zemedelstvi-spousti-novou.html©2013). V Kraji Vysocina ziskalo tuto
znacku (viz Obr. 1) do unora 2013 celkem 20 vyrobkli, v Moravskoslezském kraji
21 produkti.
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Obr. 1: Logo znacky Regiondlni potravina Kraje Vysocina a Moravskoslezského kraje
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Zdroj: http://eagri.cz/public/web/regionalni_potraviny©2012

Material a metody

Vyzkum si  vytknul za hlavni cil zjistit, sjakymi sociodemografickymi
charakteristikami souvisi znalost znacky Regiondlni potravina v Kraji Vysocina
a v Moravskoslezském kraji. Prispévek pfindsi prvni vysledky, kdy byly pomoci
Pearsonova chi-kvadrat testu o nezavislosti testovany tyto hypotézy:

Hl1: Znalost znacky Regionalni potravina v obou krajich nezavisi na pohlavi
respondentd.

H2: Znalost znacky Regionalni potravina v obou krajich nezavisi na véku respondenti.

H3: Znalost znacky Regionalni potravina v obou krajich nezédvisi na véku déti
respondentd.

Primarni vyzkum byl veden pomoci osobniho dotazovani, dotazniky byly vyplnény
za pomoci tazateld. V obou vyzkumech byly pouzity stejné dotazniky, které byly
rozdéleny do tii Casti. Prvni se tykala znalosti existujicich regionalnich znacek
ve vybranych krajich a také charakteristiky, které si respondenti s nimi spojuji,
druha se zamétila na nakupni chovani dotazovanych v ptipadé potravin. Posledni ¢ast
otazek méla identifika¢ni charakter, kdy se u dotazovanych zjistoval jejich vék,
pohlavi, bydlisté (mésto/venkov i jeho ptesna lokalizace na urovni byvalych okrest),
nejvyssi ukoncené vzdélani a veék déti respondentli. Vyzkum probéhnul v kvétnu 2012,
respondenty byli pievazné vysokoskolsti studenti a vysledky vyzkumu byly autory
publikovany (Chalupova, Prokop, Rojik, 2012). Na tento vyzkum navazal vyzkum
v Moravskoslezském kraji a respondenty byli opét prevazné vysokoskolsti studenti.
Do dalsiho zpracovani bylo zahrnuto v Kraji Vyso¢ina 404 respondentti, z toho 16 %
respondentll s vysokoSkolskym vzdélanim, 79 % se stiedoSkolskym vzdélanim
(s maturitou nebo vyuCenim) a 5% respondenti se vzdélanim zakladnim.
V Moravskoslezském kraji pak bylo do dalsiho zpracovani zafazeno 436 respondentil,
ztoho 16 % respondenti s vysokoskolskym vzdélanim a 74 % respondenti
se vzdélanim stfedoSkolskym (s maturitou nebo vyucenim). Na ziskand data byl
nasledné¢ pouzit Pearsoniv chi-kvadrat test o nezavislosti, ktery testuje nulovou
hypotézu "znalost znacky Regionalni potravina v obou krajich nezavisi na sledovanych
sociodemografickych charakteristikdch". Testova statistika je uvedena ve vztahu (1):
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pro kazdou hypotézu vypoctena p-hodnota a pokud bylo p < 0,05, byla nulova
hypotéza zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy "znalost znacky Regionalni
potravina v  obou krajich zavisi na sledovanych sociodemografickych
charakteristikach".

Vysledky a diskuze

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze spotiebitelé znaCku Regionalni potravina v roce 2012
spiSe neznali. Tazateli predlozené logo dokazalo poznat 35,89 % respondentti v Kraji
Vysocina a 42,89 % respondentii v Moravskoslezském kraji.

Test H1: Znalost znacky Regionalni potravina v obou krajich nezavisi na pohlavi
respondentd.

Tab. 1: Zavislost znalosti znacky Regionalni potravina Kraj Vysocina na pohlavi respondentii

Znalost znac¢ky Regionalni potravina Muz Zena Celkem

kraj Vysocina

Ano 44 101 145

Relativni ¢etnost odpovédi ano (%) 32,12 37,83

Ne 93 166 259

Relativni ¢etnost odpovédi ne (%) 67,88 62,17

Celkem 137 267 404

Chi- sV p

kvadrat

Pearsonuv chi-kvadrat 2,673950 df=1 p=0,10200

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tab. 1 ukazuje, Ze znalost znacky Regiondlni potravina Kraj Vysolina nezavisi
na pohlavi respondentl. Jen o malo vice znaji tuto znacku Zeny (37,83 %) nez muzi
(32,12 %). P-hodnota Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti je 0,10, tedy hypotézu
nezavislosti nezamitame na hladiné vyznamnosti 5 % (Chalupova, Prokop, Rojik,
2012). Pro znacku Regionalni potravina Kraj VysoCina nezamitame hypotézu HI:
Nebyla prokazana zavislost znalosti znacky Regionalni potravina Kraj Vysocina
na pohlavi respondenti.
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Tab. 2: Zavislost znalosti znacky Regiondlni potravina Moravskoslezsky kraj na pohlavi respondentii

Znalost znacky Regionalni potravina Muz Zena Celkem
Moravskoslezsky kraj
Ano 49 138 187
Relativni ¢etnost odpovédi ano (%) 45,4 42,1
Ne 59 190 249
Relativni ¢etnost odpovédi ne (%) 54,6 57,9
Celkem 108 328 436

Chi- sV p

kvadrat
Pearsontv chi-kvadrat 0, 360606 | df=1 p=0, 54817

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Tab.2 je patrné, ze znalost znacky Regionalni Moravskoslezsky kraj nezavisi
na pohlavi respondentii. Na rozdil od respondenti 2z Kraje Vysocina
v Moravskoslezském kraji znaji vice tuto znacku muzi (45,4 %) nez zeny (42,1 %).
Rozdil mezi vnimanim znacky obéma pohlavimi je vSak relativné maly
a nevykazuje statistickou zavislost. Zajimavou informaci pak je, Ze respondenti
z Moravskoslezského kraje vykazuji vy$s$i znalost znacky jak u muzi, tak u Zen.
P-hodnota Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti vysla 0,55, tedy hypotézu H1
nezévislosti nezamitdme na hladiné¢ vyznamnosti 5 %. Nebyla prokdzina zavislost
znalosti znacky Regionalni potravina Moravskoslezsky kraj na pohlavi
respondenti.

Test H2: Znalost znacky Regionalni potravina v obou krajich nezavisi na véku
respondentd.

Tab. 3: Zavislost znalosti znacky Regiondlni potravina Kraj Vysoc¢ina na véku respondentii

Znalost znacky Regionalni Do 19 [20-39 let|40-59 let| 60 a vice | Celkem

potravina kraj Vysocina let let

Ano 4 79 55 7 145

Relativni ¢etnost odpoveédi ano (%o) 18,18 | 33,91 45,83 24,14

Ne 18 154 65 22 259

Relativni ¢etnost odpovedi ne (%) 81,82 66,09 54,17 75,86

Celkem 22 233 120 29 404
Chi-kvadrat Sv p

Pearsontiv chi-kvadrat 10,29401 df=3 p=0,01623

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vysledky vyzkumu ukazuji, ze znacku Regionalni potravina Kraj Vysocina nejméné
znaji respondenti ve véku do 19 let a respondenti nad 59 let. Nejvice tuto znacku
rozeznavaji respondenti ve véku 40-59 let. Z vysledku je patrné, Ze znalost této znacky
stoupa s veékem respondentti az do 59 let, kdy povédomi o znacce klesa (viz Tab. 3).
P-hodnota Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti je 0,02, tedy hypotézu H2: Znalost
regionalnich znaCek potravin v Kraji Vysocina nezavisi na veéku respondentt,
zamitdme na hladiné vyznamnosti 5 %. Byla prokazana statisticka zavislost znalosti
znaCky Regionalni potravina Kraj Vysocina na véku respondenti (Chalupova,
Prokop, Rojik, 2012).

Tab. 4: Zavislost znalosti znacky Regiondlni potravina Moravskoslezsky kraj na véku respondentii

Znalost znacky Regionalni Do 19 | 20-391let | 40-59 Celkem
potravina kraj Vysocina let let

Ano 6 145 35 186

Relativni ¢etnost odpovédi
ano (%)

Ne 8 203 39 250

42,86 41,67 47,30

Relativni ¢etnost odpovédi 57.14 58.33 52.70

ne (%)
Celkem 14 348 74 436
Chi-kvadrat Sv p
Pearsontv chi-kvadrat 0,7911487 df=2 p=0,67329

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je patrné z Tab. 4, u znac¢ky Regionalni potravina Moravskoslezsky kraj vykazuji
respondenti v uvedenych veékovych kategoriich velmi podobnou znalost. Nejvyssi
znalost je u respondentd ve véku 40-59 let (47,30 %), coz je jen o malo vice nez
respondenti ve vékové skupiné do 19 let (42,86 %) a ve vékové skuping 20-39 let
(41,67 %). Respondenti ve ve€ku nad 60 let nebyli ve vyzkumu zatfazeni. P-hodnota
Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti ma hodnotu 0,67, tedy hypotézu H2: Znalost
znacky Regionalni potravina Moravskoslezsky kraj nezavisi na veku respondent,
nezamitime na hladiné vyznamnosti 5 %. Nebyla prokazana zavislost znalosti
znacky Regionalni potravina Moravskoslezsky kraj na véku respondentii.

Test H3: Znalost znacky Regionalni potravina v obou krajich nezavisi na véku déti
respondentd.



Martina Chalupova, Stanislav Rojik, Martin Prokop

21

Tab. 5: Zavislost znalosti znacky Regiondlni potravina Kraj Vysocina na véku deti respondentii.

Znalost MS ZS SS VS Samo- | Celkem

znacky statné

Ano 9 16 16 18 19 78

Rel.

Cetnost | 3467 | 55,17 47,06 39,13 | 36,54

odpovedi

ano (%)

Ne 17 13 18 28 33 109

Rel.

éetnos‘f .| 65,38 44,83 52,94 60,87 63,46

odpovedi

ne (%)

Celkem | 26 29 34 46 52 187
Chi-kvadrat sV p

Pearsontv chi-kvadrat 3,798012 df=4 p=0,43404

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ziskané vysledky ukazuji, ze nejvyssi znalost zkoumané znacky je u respondentti s détmi,
které nav§tévuji ZS (55,17 %).Se zvysujicim se vékem déti, které maji respondenti,
znalost znac¢ky Regionalni potravina Kraje Vysocina klesa. Zajimavou informaci je,
7e znaénou neznalost této znatky prokazuji respondenti s détmi, které navitévuji MS
(65,38 %), a respondenti s détmi, které uz Zziji samostatné (63,46 %), jak je patrné
z Tab. 5. P-hodnota Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti je 0,43. Tedy
hypotézu H3: Znalost znacky Regionalni potravina Kraj Vysocina nezavisi na véku
déti nezamitdme na hladin¢ vyznamnosti 5 %. Statisticky nebyla prokazana zavislost
znalosti znacky Regionalni potravina Kraj Vysofina na véku déti respondenti.

Tab. 6: Zavislost znalosti znacky Regionalni potravina Moravskoslezsky kraj na véku deti respondentii.

Znalost MS ZS SS VS Samo- | Celkem
znacky statné

Ano 36 20 11 7 6 80

Rel.

cetnost 15517 | 37,74 33,33 5385 | 46,15

odpovedi

ano (%)

Ne 33 33 22 6 7 101
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Rel.
cemost 4083 | 6226 66,67 | 46,15 | 53,85
odpovedi
ne (%)
Celkem 69 53 33 13 13 181
Chi-kvadrat sV p
Pearsonuv chi-kvadrat 4,767336 df=4 p=0,31202

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky Setieni prezentované v Tab. 6 ukazuji, ze nejvyssi znalost zkoumané znacky
je u respondentti s détmi, které navstévuji VS (53,85 %) a s détmi, které navitévuji MS
(52,17 %), coz je vyrazné vice nez u respondentii z Kraje Vysocina (34,62 %).
Nejmensi znalost této znacky prokazuji respondenti s détmi, které navitévuji SS (33,33 %)
arespondenti s détmi navitévujici ZS (37,74 %). P-hodnota Pearsonova chi-kvadrét
testu nezavislosti je 0,31. Hypotézu H3: Znalost znacky Regionalni potravina
Moravskoslezsky kraj nezavisi na véku déti tedy nezamitame na hladiné vyznamnosti 5 %.
Statisticky nebyla prokazana zavislost znalosti znacky Regionalni potravina
Moravskoslezsky kraj na véku déti respondentii.

Zavér

Znalost znacky Regionalni potravina je mozné na zakladé kvantitativniho vyzkumu
provedeného v Kraji VysoCina a v Moravskoslezském kraji oznacit za spiSe malou.
Respondenti ve vétsi mife tuto znacku neznaji, byt jen o malo vyssi znalost vykazuji
respondenti z Moravskoslezského kraje. Vyzkumem bylo dale zjisténo, Ze u obou kraji
nezavisi znalost znacky na pohlavi respondentli. Tato nezavislost byla potvrzena také
statisticky pomoci Chi-kvadrat testu. Stejné tak je zvysledki vyzkumu patrné,
7e v obou krajich nezavisi znalost znacky na véku déti respondenta.

Naopak vyzkum potvrdil statistickou zavislost znalosti znacky Regionalni potravina
Kraj Vysocina na véku respondentd. Nejvyssi znalost znacky uvadéli respondenti
ve véku 40-59 let, a to vice nez dvojnasobnou oproti respondentim ve vékové skuping
do 19 let. V Moravskoslezském kraji nebyla u znacky Regiondlni potravina
Moravskoslezsky kraj zjiSténa zadna statistickd zavislost. Je nutné zminit, Ze oba
soubory respondentli maji riizné demografické znaky (v Moravskoslezském kraji
se nepodafilo ziskat odpovédi respondentli ve vékoveé kategorii nad 60 let) a proto jsou
vysledky obou vyzkumt jen obtizn€ srovnatelné. Bez ohledu na to ale 1ze konstatovat,
7ze zkoumanou znacku ve dvou vybranych krajich nerozeznava ani polovina
respondentd, a tedy budovani této znacky ma pred sebou jeste¢ dlouhou cestu — pokud
by méla byt povazovana za vyznamny prostiedek pro konkurenceschopnost mistnich
potravin.

Prosttedkem pro zvyseni povédomi o regionalnich znackach v obou krajich mize byt
proto naptiklad uzsi spoluprace s regiondlnimi municipalitami a sjednoceni vSech
regionalnich znacek potravin pod jednu znacku vramci kraje. Doslo by tak
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k odstranéni soucasné roztiiSténosti a riznorodosti znaceni a snazsi identifikaci téchto
potravin ze strany spotiebitele. Uginnym néastrojem je také sjednoceni loga
regionalnich potravin s oficidlnim logem kraje, jako je tomu napiiklad v Dolnim
Rakousku u znacky So schmeckt Niederosterreich. Stejné tak zjednoduseni pravidel
pro ziskani znacky ze strany vyrobcu. Naptiklad pravidla pro udélovani znacky
ma jakykoliv vyrobce, ktery ma v dané oblasti sidlo a vlastni nékterou z predepsanych
znacek kvality, ptipadné se €astni soutézi v posuzovani kvality potravin, které jsou
pro malé vyrobce organizovany pod hlavickou znacky So schmeckt Niederdsterreich.
(http://www.soschmecktnoe.at/fileadmin/user upload/soschmecktnoe.at/Downloads/20
13 _So_schmeckt NOE Informationsblatt 2013.pdf). Tato opatfeni by mohla pfispét
k vyraznému rozsiteni vyrobkd, které jsou nositeli regionalni znacky a také ke zvySeni
znalosti znacky mezi spotiebiteli.
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Recognition of Brand Regional Food among Consumers in Vyso€ina
Region and Moravian-Silesian Region

Abstract

Paper presents partial results of research on the recognition of the brand Regional
Food in Vysocina Region and Moravian-Silesian Region. The questionnaire survey
was conducted in Vysocina Region in May 2012 on 404 respondents and in October
2012 in Moravian-Silesian Region on 436 respondents. Pearson’s chi-squared test is
used to test independence between recognition of the Regional Food brand and
demographic factors, such as age and gender of the respondents and the age of their
children. Data analysis proved that these factors partially influence the recognition of
the brand.
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Regional food products, Regional Food brand, Vysocina Region, Moravian-Silesian
Region.
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Abstrakt

Clanek se zaméfuje na proces volby vhodné marketingové strategie u firem piisobicich
v ramci internetu. Zdjem je konkrétné smérovan kvyuziti informacniho potencialu
tzv. clickstreamovych dat, ktera lze povazovat za relativné snadno dostupny, pritom vsak
velmi ucelny ndstroj pro detekci zdkaznikovych zdjmu, cilii a potreb. Prakticky aspekt
Clanku predstavuje analyza realnych dat poskytnutych jednim z vyznamnych Cceskych
slevovych portalii. Prostiednictvim markovskych retézcii jsou zkoumdny typické vzorce
zakaznikova chovani behem prohledavani webu. Pro tyto ucely je vyuzito vice nez
900 000 zaznamut jednotlivych kliknuti. Na zdkladé vysledkii je poukdzano na nékteré
nedostatky aktualni marketingové strategie, zejména na nedostatecnou personalizaci
stranek pro zaregistrované uzivatele uvazovaného portalu. Pro tento ukazatel, stejné jako
pro vsechny ostatni ukazatele vyplyvajici ze ziskanych vysledkii, jsou stanoveny indikatory,
které by meély, pri sledovani jejich vyvoje, slouzit k vvhodnoceni dopadii pripadnych zmeén
aktualni marketingové strategie.

Klicova slova

Markovské retézce, clickstreamova data, marketing.

Uvod

Klicovym faktorem uspéchu firmy pasobici v ramci internetového prostiedi, kde moznost
ztraty zakaznika je zalezitosti pouze jediného kliknuti, pfedstavuje bezesporu volba vhodné
marketingové strategie, ktera by dostate¢nym zptsobem reflektovala zakaznikovy potieby.
Rozpoznéani zékaznikovych potieb, at’ uz vztazenych k obsahové ¢i strukturdlni slozce
konkrétnich internetovych stranek, je vSak velmi problematickym aspektem. Komplikaci
predstavuje zejména zdrzenlivost zakaznikd vic¢i poskytovani jakychkoli informaci ohledné
své osoby, a to jak skrze dotaznikova Setfeni, tak v ramci pozadovanych udaji béhem
registrace. Moznou alternativu zisku informaci predstavuji placena marketingova Setieni,
kterd jsou vSak finan¢né i Casové znacn¢ zatézujici. Neni proto divu, Ze se v poslednich
letech upira zajem internetovych firem na informace, které o sobé zakaznik b&hem
prohlizeni webovych stranek prozradi nevédomky sam a navic zcela zdarma.

Kazdy uzivatel prohlizejici si internetové stranky za sebou zanechava, at’ chce, ¢i nikoli,
informacni stopu v podobé souboru kliknuti, kterda béhem svého prohledavani stranek
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uskute¢ni. Tato kliknuti, ozna¢ovana pro svou povahu jako clickstreamova data, do jisté
miry reflektuji nejen typicky zptisob uzivatelova vyhledavani v ramci webu [1], ale rovnéz
jeho zdjmy a kupni potencial. Analyza takovéhoto typu dat umoznuje firmam provadet
personalizaci webovych stranek, indikovat vhodnost kontextového rozlozeni informaci
vramci webu ¢i posoudit atraktivnost stranek z pohledu umisténi reklamnich bannert.
Dulezity aspekt analyzy clickstreamovych dat predstavuje také moznost predikce
zakaznikovych budoucich krokll vramci stranek. Predeslé prace referuji, ze pfi pouziti
vhodnych predikénich modeld stad¢i jiz pomérné nizky pocet uzivatelovych kliknuti
(6 klikd) k tomu, aby byl nasledujici krok ptfedpovidan svice nez 40% spolehlivosti
(napt. [8]). Je zfejmé, Ze vSechny dosud uvedené moznosti clickstreamovych dat jsou
marketingové velmi dobfe vyuzitelné. Od samotnych clickstreamovych dat vSak vede
k cennym informacim v nich ukrytych jesté dlouhd a spletita cesta.

My se vnésledujicim ¢lanku zaméfime na analyzu zakaznikovych typickych vzorci
vyhledavani v ramci webu. K tomuto ucelu vyuzijeme realna clickstreamova data jednoho
z ¢eskych slevovych portali. Analyza bude provedena pomoci markovského fetézce, diraz
bude kladen na marketingové vyuziti takto ziskanych vysledk.

Data

Jak jiz bylo vuvodu naznaceno, clickstreamova data v sob& ukryvaji velmi cenné
informace. Pfi jejich zpracovani je vsak tfeba se vyrovnat s nékolika praktickymi problémy,
a to zejména s enormnim objemem téchto dat a s prevodem jejich formatu do podoby, se
kterou lze snadno pracovat. Primarni clickstreamova data jsou totiz standardné
zaznamenavéna v tzv. web-logovém formatu', ktery je pro svou povahu pro jakékoli analyzy
zcela nevhodny. Z tohoto diivodu se analyza neobejde bez komplikované ptipravy dat. Této
casoveé narocné fazi analyzy se vSak vyplati vénovat nalezitou pozornost, nebot’ se velmi
podstatnou mérou podepisuje na kvalité zavére¢nych vystupii (ze 70 % az 90 % [3]).

Priprava dat zpravidla zahrnuje nékolik zakladnich krokt (podrobné je tato faze popsana
napiiklad v [2], [5], [9]), jako je sdruzeni jednotlivych web-logovych slozek, ocisténi od
irelevantnich vstupi (jako naptiklad uzivatelem pozadované zvétSeni obrazku atp.),
identifikaci jednotlivych uZivatelt a jimi uskuteénénych relaci” atd. V nasem piipadé jsme
uzivatele detekovali podle jeho ID. Identifikaci jednotlivych relaci jsme vystavéli na
casovém aspektu. Zaméftili jsme se na trvani doby stravené uzivatelem na jedné strance, kdy
delsi nez tficeti minutovy interval jejiho zobrazeni byl povazovan za ukonceni relace.
RozliSovaci prah jsme stanovili v souladu s dfive publikovanymi pracemi (napt. [10]).

Pro ucely analyzy jsme vyuzili redlnd data jednoho =z ceskych slevovych portalt.
Web logové zaznamy obsahovaly vSechna zobrazeni provedena navstévniky portalu
v rozmezi 27. srpna az 29. srpna 2012. Po o¢isténi od irelevantnich polozek tyto zaznamy
¢italy 900020 uzivatelskych pozadavki, tj. datovych tadki. Rozliseni jednotlivych

' Web-logova data piedstavuji automaticky generované zdznamy o veskerych pozadavcich
vznesenych na server skrze uzivateltiv prohlizec.

? Uzivatelskou relaci rozumime souvislou, ¢asové ohranienou posloupnost jednotlivych stranek
zobrazenych jednim uzivatelem.
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uzivateld a jimi uskute¢nénych relaci, ndm umoznilo spocitat nekteré zakladni statistiky
jako naptiklad pramérnou délku jedné relace. Primérma délka uskute¢nénych relaci mtze
byt uzita jako indikator spokojenosti uzivateli sobsahem a celkovym uspotadanim
webovych stranek. V nasem ptipad¢ uzivatel ucinil béhem jedné relace primérné 6,4 klika.
Tato hodnota, v nami uvazovaném kontextu, do jist¢ miry vypovida o vhodnosti vyb&ru
souboru slev nabizenych v hlavnich pfistupovych sekcich, viz dale. Podrobnéjsi ndhled na
pocty zobrazovanych stranek uzivateli béhem jedné relace poskytuje obrazek 1, kde osa x
zachycuje pocet uzivatelovych kliknuti v ramci jedné relace, na osu y je pak vynasen
pfirozeny logaritmus Cetnosti jednotlivych délek relace. Vidime, Ze nejvice se uskutecni
velmi kratkych relaci, jsou ovSem zaznamenany i relace €itajici nékolik desitek kliknuti.

Obr. 1: Histogram poctu zobrazenych stranek (tj. kliknuti) v ramci jedné relace. Svisla osa zobrazuje
logaritmus cetnosti jednotlivych délek relace (vodorovna osa).

logaritmus Cetnosti

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
pocet zobrazenych stranek béhem jedné relace

Po uspotadani dat do jednotlivych relaci je Gi¢elné se rovnéz zaméfit na statistiky tykajici se
zacatku jednotlivych relaci. To, na jakém typu stranky (kategorii definované dale) relace
zacind, odrazi, odkud uzivatel na vybrany portal pfichdzi. Zacina-li naptiklad namisto
domovské stranky na podrobnostech o konkrétnim produktu, pak lze predpokladat, ze
vstupuje na webovou stranku prostiednictvim reklamniho banneru, ktery si firma na jinych
webovych strankach pronajima, nebo, v pfipad€ registrovanych uZzivateld, skrze kliknuti na
odkaz v letdku rozesilaném emailem. Podrobné&ji se ktéto statistice vratime, jakmile
definujeme jednotlivé kategorie stranek, tj. v sekci Vysledky.

Metodologie

Markovské fetézce byly k analyze clickstreamovych dat poprvé vyuzity v praci Pitkowa
a Pirolliho [7] v roce 1999. Pitkow a Pirolli ztotoznili kazdou jednotlivou stranku
internetového obchodu s jednim stavem markovského fetézce. Takovyto postup je vSak ve
slozité struktufe dnesniho virtualniho prostiedi jen tézko aplikovatelny. Dale proto budeme
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vychazet z ¢lanku Alana L. Montgomeryho [1], ktery stavy fetézce ustanovil jako kategorie
jednotlivych stranek. Kategorizace stranek umoznila redukovat pocet markovskych stavii na
unosny pocet a stala se pro ucely analyzy clickstreamovych dat béznou praxi.

Diskrétni markovské retézce

Markovsky fetézec predstavuje posloupnost nahodnych velic¢in {X,} s hodnotami v konecné
nebo spocetné mnoziné stavi (v nasem pripad¢ kategorii) S, kterd musi spliovat tzv.
markovskou vlastnost. Markovska vlastnost fika, ze budouci vyvoj fetézce se odviji pouze
od aktualniho stavu, nikoli od toho, jak se k tomuto stavu doslo; formalné feceno, pro
libovolnou posloupnost stavi iy, iy,..., i, musi platit

Pr{Xn :in |Xn—1 =i Xn—Z :in—Z""’XO :iO}:Pr{Xn :in |Xn—1 :in—l}'

n—1»

Uvazujeme-li tedy jako stavy fetézce jednotlivé kategorie stranek, pak vySe uvedeny zapis
tika, ze pravdépodobnost zobrazeni piislusné kategorie uzivatelem v nasledujicim kroku je
odvisla pouze od kategorie, v niz se uzivatel aktudlné nachazi. Markovsky fetézec l1ze tedy
popsat pomoci podminénych pravdépodobnosti ptechodu prvniho radu, definovanych jako

pi=PriX,=j| X, =1} pro vSechna i, j € S.
Pfitom v kazdém kroku musi fetézec navstivit jeden ze stavt fetézce, tedy

Z Py =1 pro vSechna i€ S.
jes

Jednotlivé prvky p; jsou tedy na zdklad€ dat vypocitavany jako relativni ¢etnosti prechodi
mezi piisluSnymi stavy. VSechny prvky p; tvofi Ctvercovou prechodovou matici
P =[pilijes-

Chovani fetézce v kroku n vyjadiujeme pomoci vektoru absolutnich pravdépodobnosti

p" =[p" Jes

jehoz slozky udavaji pravdépodobnost, ze se fetézec v kroku n nachazi v daném stavu. Na
zaklad¢ prechodové matice lze chovani markovského fetézce po n Casovych krocich popsat
pomoci vztahu

p™ =p©@p.

kde p predstavuje vektor vychozich pravdépodobnosti; prohlizi-li si napt. uZivatel
aktualné prvni kategorii, stanovime p(o) =1[1,0,...,0]. Kazda uZzivatelova relace je ukoncena
absorpénim stavem (stav 9, Ukonceni relace, viz dale), pro¢ez nami uzitd metodologie
spadd do absorpcnich markovskych retezci. Podrobnéjsi popis nastinénych vztahl lze
nalézt v [8], [4].

Vysledky

Na zaklad¢ vySe definovanych dat a s vyuzitim nastinéné metodologie jsme se zaméfili na
vypocet prechodové matice P. Cilem analyzy bylo nastavit zrcadlo kontextové i obsahové
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slozce zkoumanych stranek, a to skrze nahled do zakaznikovych typickych vzorct
vyhledéavani v ramci webu.

V prvni fazi bylo nutné kategorizovat stranky do jednotlivych kontextové ucelenych celkd.
Na zaklad¢ struktury stranek jsme, sohledem na ucel nasi analyzy, definovali sedm
kategorii odpovidajicich staviim diskrétniho markovského tetézce. Nazvy kategorii jsou
patrné z nasledujici tabulky:

Tab. 1: Prechodovad matice diskrétniho markovského retézce

1 2 3 4 5 6 7

1 Prihlasent uzivatele  0,0556 0,5621 0,0287 0,1866 0,0101 0,0030 0,1539
2 Produktovy katalog  0,0578 0,2452 0,1367 0,2531 0,0061 0,0061 0,2951
3 Regiondlni katalog ~ 0,0023 0,0341 0,6993 0,1931 0,0002 0,0003 0,0707
4 Zobrazeni produktu  0,0054 0,0307 0,0451 0,6341 0,0314 0,0428 0,2104
5 Diskuze k produktu  0,0107 0,0562 0,0076 0,5648 0,1293 0,0177 0,2137
6 Externi link 0,0037 0,0378 0,0084 0,6210 0,0137 0,0737 0,2417
7 Ukonceni relace 0 0 0 0 0 0 1

Drtive nez se budeme vénovat interpretaci vySe uvedenych vysledki, ptiblizme si, co si pod
jednotlivymi kategoriemi predstavit. Priklaseni uzivatele se tyka registrovanych uzivateld,
kteti zpravidla jiz uskute¢nili alespon jeden nakup. Po zadani ptihlaSovacich daju je
zakaznikovi zptistupnéna jednak historie u¢inénych objednéavek, jednak nabidka vybranych
slev, kterd by méla byt, diky udajim poskytnutym b&hem registrace, do jisté miry
personalizovana. Produktovy katalog 1ze povazovat za ekvivalent bézné domovské stranky.
I zde jsou uzivateli nabidnuty vybrané slevy, moznost personalizace vsak z pochopitelnych
dtvodu selhava diky neznalosti zakaznika. Soubor vybranych slev je proto volen tematicky
dostate¢né rtiznorody, aby oslovil co nejvyssi procento prichozich zakaznikl. Regiondlni
katalog je obdobou produktového katalogu, vybrané slevy se vSak tykaji pouze konkrétniho,
vybraného mésta. Pokud uzivatele nékterd z nabizenych slev ve vySe uvedenych kategoriich
zaujme a klikne na ni, dochazi k Zobrazeni produktu, tj. jeho podrobné deskripce. Diskuze
k produktu slouzi ke komunikaci mezi zajemci o inzerované produkty a subjekty, které tyto
produkty nabizi, tj. k zodpovezeni vSech otazek ohledné nejasnosti nabizenych slev. Externi
link zachycuje situace, kdy uzivatel prechazi na domovskou stranku subjektu nabizejiciho
danou slevu. Tato domovska stranka je nadale zobrazovana pod hlavickou piavodniho
slevového portalu, procez je mozné vSechna uzivatelska kliknuti i nadale zaznamenavat.
Nejde tedy o ukonceni relace, jako je tomu v pfipadé€ posledni kategorie (Ukonceni relace),
ktera predstavuje, vzhledem ke své povaze, absorp¢ni stav nami uvazovaného fetézce.

Na zakladé popisu jednotlivych kategorii se 1ze opravnéné domnivat, ze struktura slevového
portdlu neumoziiuje bezprostfedni dostupnost vSech dvojic kategorii (prostfednictvim
jednoho kliku). Naptiklad diskuzi k danému produktu lze zobrazit pouze v pripadé, ze je
tento produkt aktualné prohlizen. S timto faktem vSak zjevné nekoresponduji odpovidajici
hodnoty prvkli pfechodové matice. Nenulové hodnoty pfislusnych prvki matice jsou
dasledkem toho, Ze uzivatel miize mit otevieno vice oken prohlizece soucasné. Na zaklade
clickstreamovych dat neni tyto situace, bohuzel, mozné postihnout. Obecné je vSak
predpokladano, ze vysledky tento fakt nikterak vyrazné€ neovlivni.
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Jak jiz bylo naznaceno vyse, pfihlaseni registrovaného uzivatele by mélo umoznit nabidku
personalizovaného vybéru slev, ktery koresponduje s uzivatelovymi preferencemi a zajmy.
Posouzeni tohoto aspektu marketingové strategie je nasnadé skrze prvek pj4. Na jeho
zaklad¢ lze tici, Ze pouze 18 % uzivatelll n¢ktera z jemu predkladanych slev zaujme, tj. Ze
na ni klikne za ucelem zobrazeni podrobnosti. OvSem dopliime tato procenta informaci, ze
vice nez 15 % registrovanych uzivatelli po zb&ézném prohlédnuti uvodni stranky svou relaci
ukonéi (p17) a 56 % z nich pak pfechazi na béZznou domovskou stranku (viz prvek pi,).
Vzhledem k objemu informaci, které o sob& registrovani uzivatelé poskytuji (zejména
pokud se registruji prostfednictvim nékteré ze socialnich siti), predstavuje tento fakt zjevné
nedostatecné vyuzity potencial, na n¢jz by bylo vhodné se v ramci tvorby marketingové
strategie zamefit.

V ptipadé produktového katalogu je situace vybéru slev, jenz by zaujal co nejvice
vybéru piedstavuje prvek pys, jehoZz hodnota vypovida o procentu zakazniku, které alespon
jedna z nabizenych slev zaujala a klikli na ni pro blizsi informace. Z piechodové matice je
zfejmé, ze toto ucinilo 25 % zdkaznikl. Pokud se zdkaznici necitili zddnou ze slev
umisténych na prvni strdnce vybéru osloveni, 29 % znich svou relaci ukoncilo (p,7)
a priblizn¢ 24 % uzivatell si vyzadalo dalsi stranku téchto slev (py). Zaméfime-li se na
shodné statistiky u regionalniho katalogu, vidime, ze podrobnosti o n¢kterém z produktii si
sice zobrazi o néco nizsi procento uzivatel (19 %, ps4), 0 46 % vice z nich si vSak prohlidne
druhou stranu nabizenych slev (70 %, ps3). Zajimavou skuteCnost piredstavuje pocet
zakaznikd, ktefi po prohlizeni této kategorie stranek svou relaci ukonci, nebot’ je pfi 7%
hodnoté o poznani nizsi nez v ptipadé zbyvajicich kategorii (prvek p;; vs. ostatni prvky pi7).

Pokud si zakaznik zobrazi podrobnosti ohledné nckterého produktu, ve vétSiné piipadd
(63 %, p4s) prechazi na zobrazeni dalSiho konkrétniho produktu. To z praktického pohledu
predstavuje pomérné uspésny marketingovy krok spocivajici ve vybéru vhodnych internich
postrannich bannert, které slevovy portal na svych strankach vyuziva. Na ptivodni nabidku
produktového, popft. regionalniho katalogu se vraci pouze okolo 3 %, resp. 4 % uzivatell
(prvky paz, pa3), 21 % znich pak svou relaci ukon¢i (p47). Podobnd situace, co se
pravdépodobnosti skonceni relace tykd, jeiv ptipadé kategorii tykajicich se diskuze
k produktu a externiho linku (v obou ptipadech piiblizné 21 %, viz ps7, pe7). Z prvkl pys,
Pa6> Pse» Dos j€ ziejmé, ze uzivatelé pfili§ nevyuzivaji moznost diskuze a dokonce ani
nevénuji pozornost domovskym strankdm subjektd nabizejicich dané slevy. Pokud uz
zakaznici na externi link inzerenta piejdou, zjevné projevuji zajem pouze o podobu
domovské stranky a web dale neprohledavaji (pes). Tyto souvislosti deklaruji nutnost
vénovat dostatecnou pozornost kvalitnimu zpracovani textl, skrze které jsou jednotlivé
slevy prezentovany, nebot’ jsou zcela rozhodujicim elementem zékaznikova zajmu.

Abychom poskytli uceleny pohled na danou problematiku, vratme se jesté k charakteristice
cetnosti pocateCnich stavil jednotlivych uzivatelskych relaci, které jsme zmiiiovali v datové
sekei. Tyto Cetnosti zachycuje nasledujici tabulka.

Tab. 2: Relativni Cetnosti zacatkii uzivatelskych relaci
1 2 3 4 5 6
Relativni Cetnosti (%) 3,74 39,72 2,13 52,35 1,52 0,54
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Informacéni hodnota téchto ukazatelli spociva zejména v moznosti objasnéni (byt velice
ptiblizného), odkud uzivatel na stranky slevového portalu ptichazi. Vidime, Ze necelych
40 % zakaznikl se k portalu hlési skrze zadani jeho internetové adresy ¢i prostfednictvim
nékterého z vyhledavact. Zajimavéjsi je vSak hodnota 52 % zakazniki, ktefi svou relaci
vyuzivaji jednak internetovych odkazl zasilanych skrze emailové bulletiny, jednak referuje
(byt zcela nekonkrétnim zplsobem) o efektivnosti placené internetové inzerce, kterou

portal v ramci internetu vyuziva.

Zavér

Clanek poskytl pohled na moznosti vyuZiti clickstreamovych dat, jakoZto zdroje
marketingoveé cennych informaci. Skrze uziti markovskych fetézct byly zkoumany typické
vzorce uzivatelova prochazeni jednotlivymi strankami vybraného slevového portalu.
Ziskané vysledky vedly k pochybnostem o vhodnosti zvolené marketingové strategie,
zejména co se tyka personalizace stranek registrovanych uzivatel. Pro snadnéjsi orientaci
vyhodnoceni diasledkti piipadnych zmén této strategie byly stanoveny ptislusné indikatory.

Provedena analyza vyuziva zakladniho modelu markovského fetézce. Vyhodou
jednoduchosti zvoleného modelu je jeho, vramci moznosti nenaro¢na, aplikovatelnost
v redlném, slozité strukturovaném prostiedi. V dal§im vyzkumu bude snahou tento model
dale rozsitit tak, aby reflektoval co nejvice dostupnych informaci o jednotlivych uzivatelich,
tj. zejména nékteré demografické charakteristiky. Dtraz bude v dalSim vyzkumu rovnéz
kladen na vyuziti informacniho potencialu socialnich siti, prostfednictvim kterych se nékteti
uzivatelé na nami uvazovany slevovy portal registruji.
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Know Your Customers, or Markov Chains in the Service of Marketing

Abstract

The paper is focused on the process of the right selection of marketing strategy by firms
operating on the internet. In particular, the interest lies with the utilization of the
information potential of clickstream data, which can serve as a readily accessible tool to
detect customers’ interests, needs and desires. The practical part of the paper consists of an
analysis of a real clickstream dataset provided by one of the prominent Czech discount
voucher websites. Using Markov chains, we study typical behavioral patterns of a customer
navigating through the website. For this end, we use data on more than 900,000 clicks.
Based on our results, we identify certain shortcomings of the current marketing strategy,
the most notable being the lack of personalization of the website. We conclude with
suggesting a set of indicators that could help reveal the impact of a new marketing strategy.
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Prispévkova organizace

Oldrich Rambousek
Vysoka skola polytechnicka Jihlava, katedra ekonomickych studii

Abstrakt

Cilem clanku je zhodnotit, zda platna pravni uprava poskytuje vizemnim samospravnym
celkuiim vhodné typy pravnickych osob pro plnéni zakonem vymezenych ukolii a pro ucelné
a efektivni vyuzivani majetku téchto celkii, pri zachovani potrebného viivu tizemniho
samospravnéeho celku na majetek a c¢innost techto pravnickych osob.

Kli¢ova slova

Pravni subjektivita, deliktni zpiisobilost, zrizeni (zakladani) spolecnosti, prispévkové
organizace, kontrola, financovani, transformace prispevkovych organizaci.

Uvod

Obecné plati, ze uzemni samospravné celky maji, spolecné se staitem, v hospodaiském
(podnikatelském) prostiedi specifické postaveni. Uzemni samospravné celky maji své
poslani definovano vefejnopravnimi normami. Primarnim zdjmem obce (kraje) neni
pusobeni na trhu za ucelem dosahovani zisku, nybrz uspokojovéani potfeb jeho obcanti.
Dominantni role kraji a obci (ale pfirozené také statu) spociva piedevsim v poskytovani
sluzeb vefejného zajmu — vefejn¢ prospéSnych cCinnosti, jako napf. socialni sluzby,
zdravotnictvi, Skolstvi, kultura nebo doprava.

Pojmové znaky pravnické osoby

Zakladnim pojmovym znakem pravnické osoby je jeji pravni subjektivita, tzn. zptsobilost
k pravim a povinnostem. Pravni subjektivitu pravnickym osobam v ¢eském pravnim fadu
priznava obcansky zakonik v ustanoveni § 18 odst. 2.

S pravni subjektivitou pravnickych osob je spojovan pozadavek, aby pravnicka osoba nesla
odpovédnost za své skutky a odpovidala za neplnéni povinnosti, k nimz je jakymkoliv
zpusobem zavazana, at’ uz jde o povinnosti dle pravnich piepisti nebo smluvni zavazkovy vztah.

Dalsim pojmovym znakem pravnické osoby je tzv. deliktni zplsobilost. Pravnickd osoba ma
odpovédnost jak z hlediska soukromého prava (piislusna ustanoveni obcanského a obchodniho
zakoniku) tykajici se odpovédnosti a nahrady $kody, tak z hlediska vefejného prava, napt. za
spachani spravnich deliktl. Do sféry vefejného prava spada trestni odpovédnost pravnickych
osob (zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim), ktery
nabyl u¢innosti dne 1. ledna 2012.
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Zprostiredkovany vykon samospravné pisobnosti obci a kraji

Neni realné, aby tUzemni samospravné celky samy plnily veskeré samospravné ukoly
ulozené jim zakonem. Obce a kraje maji proto opravnéni zakladat a zfizovat pravnické
osoby pro zajisténi vykonu plnéni tkolti izemniho samospravného celku, resp. poskytovani
vetejne prospesnych sluzeb.

Podle ust. § 23 odst. 1 zakona ¢.250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech uzemnich
rozpo¢tli ve znéni pozdg¢jSich predpist (dale jen "zakon ¢. 250/2000 Sb."), mlze izemni
samospravny celek jako jediny zakladatel zakladat Ci zfizovat zde vyslovné uvedené
organizace a pravnické osoby, tj.:

e organizacni slozky,

e prispévkové organizace,

e obchodni spolecnosti, a to akciové spolecnosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym,
e obecné prospésné spolecnosti,

e Skolské pravnické osoby,

e vefejné vyzkumné instituce.

Rozhodnuti o zfizeni ¢i zalozeni konkrétniho typu organizace vzdy musi predevsim
vychazet z posouzeni potebnosti predméetnych verejne prospésnych sluzeb. Pied zalozenim
nové spolecnosti je nezbytné provést analyzu ekonomicko-pravnich aspektii pfi zohlednéni
specifik jednotlivych odvétvovych ¢innosti (napt. Skolstvi, zdravotnictvi, socialni sluzby).
Soucasné je nutné si uvédomit, ze se jedna o nakladani s vetejnymi prostfedky a vefejnym
majetkem.

Kontrola pravnickych osob zaloZenych (zfizenych) tizemnimi
samospravnymi celky

Uzemni samospravny celek jako ziizovatel (zakladatel) ma piirozenou snahu zachovat si
dostatecny vliv nad ¢innosti a hospodarenim zfizovanych (zakladanych) pravnickych osob.
Kromé¢ vykonu zakladatelskych (zfizovatelskych) funkcei, které jsou vymezeny v pravnich
predpisech ptip. v zakladatelskych (ztfizovatelskych) dokumentech, jsou dilezitym prvkem
ve vztahu obce (kraje) ke zfizovanym (zakladanym) pravnickym osobam dostatecna
kontrolni opravnéni ziizovatele (zakladatele).

Pokud jde o tyto moznosti kontroly, je pfedevsim tfeba uvést, ze izemni samospravné celky
disponuji specifickym opravnénim, vyplyvajicim z ust. § 15 odst. 1 zdkona ¢. 250/2000 Sb.,
podle néhoz mohou kontrolovat hospodateni jimi ziizenych, nebo zalozenych pravnickych
osob. Toto zakonné ustanoveni uzemni samospravné celky zadnym zplisobem neomezuje
v tom, viéi kterym typim pravnickych osob tuto kontrolu mohou provadét. Rada obce
(kraje) tak muze ulozit obecnimu (krajskému) uradu zabezpeceni provedeni kontroly
hospodareni jakékoliv krajem zalozené (zifizené) a 100 % vlastnéné pravnické osoby bez
ohledu na jeji pravni formu.

Predmétem kontroly se tedy mohou stat nejen piispévkové organizace, ale napt. i obecni
(krajské) obchodni spolecnosti, v nichz jinak dle soukromopravni upravy funkci kontrolniho
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organu, kterému primarné pfislusi dohled nad vykonem pisobnosti predstavenstva
(resp. jednatelit) a uskuteciiovanim podnikatelské Cinnosti spolecnosti, plni dozor¢i rada.
V souvislosti s provadénim kontroly krajskym ufadem mutze také rada kraje v plisobnosti
valné hromady obchodni spole¢nosti pozadat predstavenstvo a dozor¢i radu spolecnosti
o poskytnuti veskerych dokladt a sou¢innosti nezbytné pii provadéni kontroly hospodateni
spole¢nosti. Pro obchodni (ale napft. také obecné prospésné) spolecnosti zalozené tzemnimi
samospravnymi celky tak vefejnopravni piedpisy stanovi navic nékteré moznosti kontroly
jejich hospodaieni, s nimiz se u ,,béznych* soukromopravnich spole¢nosti nesetkame.

Vedle kontrolniho opravnéni vyplyvajiciho zust. § 15 odst. 1 zdkona ¢.250/2000 Sb.
nesmim zapomenout naust. § 78 odst.4 pism.b) zidkona o krajich, které¢ svéiuje
do puisobnosti finanéniho vyboru zastupitelstva kraje provadéni kontroly hospodateni
pravnickych osob a zafizeni zalozenych nebo ziizenych krajem, nebo které na kraj byly
prevedeny. Na zakladé€ tohoto ustanoveni, podle mého nazoru, miize rovnéz financni vybor
kontrolovat hospodatreni vSech krajem zalozenych a 100 % vlastnénych pravnickych osob
(a také organizacnich slozek jako zafizeni bez pravni subjektivity).

V ramci takovéto kontroly vSak nelze uplatnit procesni pravidla stanovena zdkonem
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zdkon o financni kontrole), nebot’ podle § 1 odst. 3
zakona o finan¢ni kontrole, se jeho ustanoveni nevztahuji na kontrolu pravnickych osob,
ke kterym uzemné samospravné celky plni funkci zakladatele.

Kontrolu dle citovanych ustanoveni pravnich piedpist Ize provadét vyhradné u pravnickych
osob, kde je obec (kraj) jedinym zfizovatelem (zakladatelem), resp. jedinym spolecnikem.
U pravnickych osob, na jejichz ¢innosti se obec (kraj) podili spolecné s dalsimi subjekty
tato specifickd kontrolni opravnéni nelze uplatnit (a nepochybné ani zadnym zpisobem
vymoci) a obec (kraj) musi vyuzit standardnich kontrolnich opravnéni spole¢nika (zpravidla
prostiednictvim svého zéstupce v dozor¢i rade).

Financovani pravnickych osob zrizenych (zaloZenych) izemnimi
samospravnymi celky

Pti rozhodovani o volbé vhodné pravni formy pti zakladani nové pravnické osoby urcené
k poskytovani vetejné prospésnych sluzeb je nutné stanovit si otazku financnich vztahi
mezi zakladatelem a pravnickou osobou. Zna¢nou pozornost je nutné vénovat tzv. veiejné
podpoie (forma statni intervence predstavujici podporu urcité ekonomické ¢innosti).

Lze konstatovat, ze vySe uvedené neplati pro financni vztahy mezi obci (krajem)
a prispévkovou organizaci. Z hlediska vetejné podpory prispévek na provoz ve vétSineé
pripadi nebude povazovan za nepiipustnou vefejnou podporu s ohledem na skuteCnost,
7e poslanim (hlavni ¢innosti) jsou vefejné prospé$né cinnosti. Zakladnim znakem vsSech
takovychto sluzeb musi byt fakt, Ze pokud nebudou financné podporovany (dotovany)
vefejnymi subjekty, nebudou na trhu realizovany, nebo pouze v omezeném rozsahu
i kvalité. Z vyse uvedeného jednoznacné vyplyva, ze na podporu ziizovatele v odvétvi
poskytovani zdravotnich sluzeb lze pohlizet jako na nepfipustnou vefejnou podporu.
Proto je tfeba i u prispévkovych organizaci ptipadnou vetejnou podporu zkoumat jednotlive
v zavislosti na odvétvi a okolnostech konkrétni situace.
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Obchodni spole¢nosti zalozené obci (krajem) nemaji vazbu na rozpocet svého zakladatele.
Zakladatel (spolecnik, akcionar) se pouze podili svym vkladem na zalozeni spolecnosti.
V praxi se pomérné ¢asto pouziva institut penézitého vkladu obce (kraje) jako akcionare
(spole¢nika) do zakladniho kapitalu obchodni spole¢nosti (resp. zvySeni zakladniho kapitalu
penézitym vkladem), pti dodrzeni tzv. principu soukromého investora. Princip soukromého
investora je obecné uzivany princip, pii jehoz aplikaci dochazi ke srovnavani kroki
vetejnych instituci s kroky privatnich investori. Posuzuje se, zda by soukromy investor
rovnéz poskytl kapital vdaném cCase a misté, za stejnych ¢i obdobnych podminek.
Vzhledem k absenci jakychkoli ,,zavaznych* ¢i,,doporu¢enych® parametrii pro zajisténi
objektivity tohoto principu je jeho vyuziti krajné problematicke.

» Iransformace* prispévkovych organizaci do jinych pravnich forem

Vzhledem ktomu, Ze obce i kraje vétSinu soucasnych piispévkovych organizaci
nezakladaly, ale tyto organizace prevzaly na zaklad¢ zakonného ptrechodu od statu, smetuji
jejich tvahy ktomu, do jaké jiné pravni formy dosavadni ptispévkovou organizaci
»transformovat®. Jako nejvyhodnéjsi pravni forma byva pfitom nejcastéji vyhodnocena
obchodni spole¢nost.

Ptinosy ,,transformace® 1ze shrnout do nasledujicich bodu:

1. Obchodni spolecnost je samostatnym pravnim subjektem, ktery mize vlastnit
majetek a ve svém finan¢nim hospodateni neni omezen jako ptispévkova organizace.

2. V obchodni spolecnosti je jasné definovana odpoveédnost ¢lend predstavenstva (resp.
jednatele) a dozor¢i rady pti vykonu jejich funkce.

3. Uzemni samospravny celek v pozici zakladatele obchodni spolenosti (at’ uZ s.r.o.
nebo a.s.) ru¢i za zavazky spole¢nosti pouze do vyse nesplacené¢ho vkladu (mtze byt
vyznamné napi. v piipad¢ arbitraznich fizeni ¢i soudnich spori o vysoké ¢astky).

4. Uzemni samospravny celek jako jediny spole¢nik (resp. akciondr) spoleénosti mize
nadale rozhodovat o vyvoji a sméfovani zafizeni.

5. Obchodni spole¢nost mlize vyuzit $ir§i moznosti motivace managementu i ostatnich
pracovnikd (neplati zde napf. NV ¢.524/2006 Sb., o platovych pomérech
zaméstnancu ve vetejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdéjsich piedpist)

Nékteré majetkové otazky spojené s ,,transformaci* prispévkové
organizace na obchodni spolecnost

Je nutné si uvédomit, Zze vkladem majetku do zakladniho kapitalu obchodni spole¢nosti je
fakticky ptevadéno jeho vlastnictvi na tento subjekt a uzemni samospravny celek ztraci
jakakoliv majetkova prava k vlozenym movitym i nemovitym vécem. V souvislosti
s ,,transformaci a se zfizovanim obchodnich spole¢nosti je proto nutné vyhodnotit,
zda se do zakladniho kapitalu vlozi vSechen majetek svéfeny nyni do spravy piispévkové
organizace, anebo bude pfipadné zvolena jinad cesta (napf.vlozeni movitého majetku
a prongjem majetku nemovitého).

Povazuji za nutné zduraznit, ze ,transformace* (resp. zména pravni formy) sama o sobé
neni automatickym feSenim kvality a efektivnosti, ale pouze vytvaii vhodné prostiedi
pro uspésny rozvoj.
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Shrnuti k prispévkové organizaci

Prispévkové organizace nadale predstavuji nejcastéjsi druh organizace, jejimz
prostiednictvim obce a kraje plni tikoly vyplyvajici z jejich ptisobnosti.

Charakteristické znaky ptispévkové organizace:

e je pravnickou osobou vefejného prava,

e vznikd na zakladé¢ individudlniho spravniho aktu (rozhodnuti, usneseni)
zastupitelstva obce ¢i kraje,

e mize mit vzdy jen jednoho ziizovatele — neni mozné, aby vici jedné organizaci
vystupovalo vice ztfizovatell,
disponuje pravni subjektivitou,

e vramci hlavni (vefejné-prospesné) cinnosti je neziskova,
jako pravni forma je univerzalné pouzitelnd a na rozdil od jinych pravnich forem
ji lze pouzit v zdsad¢€ pro vSechny mozné vetejné prospesné Cinnosti obce ¢i kraje,

e nema soustavu organi, je fizena jedinou osobou — feditelem, kterého jmenuje
ziizovatel,

e pii hospodafeni i nakladani s majetkem je vyrazné ovliviiovana (omezovana)
ziizovatelem,

e je napojend na rozpocet ziizovatele (mj. hospodafi s prostiedky — prispévky
na provoz z rozpo¢tu svého zfizovatele),

e odménovani zaméstnancli neni postaveno na smluvnim principu, ale dle platovych
tarifi v natizeni vlady.

I pfes urCitou univerzalnost prispévkové organizace (v zasadé pouzitelna ve vsech
odvétvich samospravy), mély by tzemni samospravné celky vhodnost této pravni formy
posuzovat individualné a vyuzivat ji predevsim pro ¢innosti neziskové.

Tento prispévek vychazi z realného prostiedi (z nerespektovani vyse uvedenych principid
jejiz vyvozovana trestni odpovédnost prislusnych statutarnich organi). Prostfednictvim
tohoto ¢lanku predkladam danou problematiku k diskusi.
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Allowance Organization

Abstract

This article aims to assess whether the existing legislation gives local government units
suitable types of legal entities for the performance of tasks defined by law and the effective
and efficient use of assets of these units, while maintaining the necessary effect of the
unitary authority on property and activities of these legal entities.



38 Prispévkové organizace

Key words

Legal personality, tort character establishment (establishment) of companies,
organizations, control, financing, transformation governmental organizations.

Kontaktni udaje

Ing. Oldfich Rambousek, Ph.D.
Katedra ekonomickych studii
Vysoka skola polytechnicka Jihlava
Tolstého 16

586 01 Jihlava

e-mail: o.rambousek@atlas.cz



39

Personalni potencial rozvoje inovacni schopnosti
podniku a zpiisoby jeho méreni

Ondiej Zizlavsky
Vysoka skola polytechnicka Jihlava

Abstrakt

Procesy rozvoje zdrojii maji vytvaret potiebnou infrastrukturu — potencial pro plnéni
strategickych cilii v oblasti inovaci a konkurenceschopnosti podniku. Clanek objasriuje
metodickad vychodiska navrhu mérictho systému pro oblast potencialii rozvoje inovacni
schopnosti zuzenou, vzhledem k rozsahu clanku, na personalni potencial, jenz je
obecné povazovan za nejdilezitejsi slozku potencialii rozvoje. ZkuSenosti prednich
svetovych podnikit prokdzaly, Ze pro neustdalé zlepSovani inovacni vykonnosti jsou
nutné ndpady a navrhy na zlepseni od zaméstnancu pracujicich v ,,prvni linii“, tedy
nejblize internim procesiim a zakaznikiim. Aby se proaktivni pristup zaméstnancu stal
trvalym a vyznamnym zdrojem zvySovani inovacni vykonnosti a konkurenceschopnosti
podniku, je nutno zasadné zvysit jejich motivaci pro plnéni cilit a soustavné zvysSovat
kvalifikaci. Jediné tak mohou podniky plné vyuzit potencial svych tviircéich schopnosti.
Personalni potencial a schopnost managementu ho zvysovat a plne vyuzZivat jako
nejvyznamnéjsi - faktor konkurenceschopnosti a zvySovani vykonnosti rozhoduje
o preziti a rozvoji podniku v informacni ére. Vyvoj zakladnich ukazatelii
charakterizujicich vyvoj v této oblasti se stal vyznamnym meéritkem vyvoje strategicke
vykonnosti podniku.

Klicova slova

Personalni potencial, rozvoj podniku, inovace, merici systémy.

Uvod

Uspé§né inovace nevznikaji kopirovanim, ale piekonavanim konkurence jinym
pohledem na véc a odliSenim se. Odliseni se da dosahnout novym designem,
jinymi funkcemi nebo jinym pohledem na potieby zakaznika. Dulezité je si uvédomit,
7ze inovace museji prinaSet hodnotu nejen zdkaznikovi, ale i akcionaiim firmy,
zaméstnancim a spole¢nosti.

Od kontinualné provadénych efektivnich inovaci se ocekava, ze budou plnit dvojjediny
cil: ,,Zajistit dlouhodoby, efektivni rozvoj a rtst podniku pii souasném neptetrzitém
odstranovani nebo alespon zmirnovani neefektivnosti v jeho podnikatelskych
procesech.” (Vicek, 2011).

Inovovat je velmi moderni trend, protoze nové produkty jsou zakladem pro udrzitelny
rust podniku. Ale na druhé strané, jakkoliv vysoké investice do inovaci nezarucuji,
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ze takto vynalozené prostiedky jsou vynalozené efektivné. Proto je nezbytné inovovat
srozvahou a cilené. Pfedpokladem pro takovou cinnost je, aby podnik dokézal
identifikovat faktory, které vymezuji jeho inovacni schopnost, fadné je vyuzival
a podporoval, a zaroven pribézné¢ vyhodnocoval ¢innosti v inova¢nim procesu
a na zéaklad¢ téchto udaji dokazal rozhodnout, zda v inovaci pokracovat ¢i nikoliv.

Podle Pitry (2006) lze k zachyceni vyvoje potencidlu podniku a jeho fizeni vyuzit
metodiky Balanced Scorecard. I kdyz jeho plivodni idea byla zaméfena na obchodni
strategii, je mozné jej aplikovat na jakykoliv proces podniku, vetn¢ inovacniho
(napt. Bremser a Barsky, 2004; Kerrsens—van Drongelen et al., 2000, Neufeld et al., 2001).

Koncept Balanced Scorecard pievadi vizi a strategii podniku do ucelené¢ho
a srozumitelného souboru ukazateld vykonnosti, jenz poskytuje ramec pro posuzovani
jeho strategie a systému fizeni. BSC méti vykonnost podniku pomoci ¢tyt vyvazenych
perspektiv:

e finanéni,

e zakaznické,

e internich podnikovych procest a

e potencialli rozvoje (ufeni se a rist).

Oznaceni posledni perspektivy je znacné kolisavé. Kaplan a Norton (1992) oznacuji
tuto perspektivu jako ,,Uceni se a rast“, jinde se mizeme setkat s oznaCenim typu
»Perspektiva zaméstnancu®, ,Perspektiva znalosti“, ,,Perspektiva inovaci“ nebo
»Perspektiva budoucnosti“. Horvath preferuje termin ,,Perspektiva potencialii*
z nékolika divodl. Za prvé, oznaceni ,,UcCeni se a rust” velmi malo zohlediiuje vztah
k aktualni strategii. Za druhé, ostatni pouzivana oznaceni se piiliS orientuji
na jednotlivé potencialy, jako jsou zaméstnanci, inovace nebo znalosti. Oznaceni
,Perspektiva potencialti rozvoje zajiStuje, ze pii odvozeni cild se zvazuji vSechny,
dnes i v budoucnu potiebné potencialy (Horvath a Partners, 2004).

Poslani zdrojové oblasti vyzaduje, aby podnik na ukor kratkodobych finan¢nich
vysledkil zajistil prosttedky pro rozvoj inovacnich schopnosti zaméstnanctli, systémi
a procest. Vynalozeni téchto nakladid je investici do budoucnosti a ve svém dusledku
ptispéje k plnéni dlouhodobych financnich cili. Vyse uvedené se dostava do rozporu
se souCasnymi postupy podnikil, které v obdobi opakované krize omezuji investice
do majetku i do rozvoje zaméstnanci.

Material a metody

Za tcelem zjisténi skutecného stavu feSené problematiky fizeni a rozvoje inovacni
schopnosti byl proveden sekundarni vyzkum. Pti jeho zpracovani byl pouzit systémovy
pristup a nize uvedené metody védecké prace.

Sekundarni obsahova analyza byla vyuzita pfi zpracovani sekundarnich dat z dostupné
odborné literatury, zejména zahrani¢nich odbornikd. Vstupem byly knihy, casopisy,
¢lanky z védeckych a odbornych databazi nebo sborniky z konferenci s prihlédnutim
na jejich odbornou Groven a aktualnost.
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Syntéza byla predevSim pouzita pii vyslovovani zavérti a vytvaifeni metodického
navrhu méfeni personalniho potencialu rozvoje inovacni schopnosti podniku.

Potencialy rozvoje inovaci — vécna napli
Dle vysledkti sekundarniho (Hef‘ngan, 2008; Pittner a Svejda, 2004; Pokorny et al.,
2008, Veber, 2007) a primarniho (Zizlavsky, 2011) vyzkumu se hlavni slozky podpory
inovacnich aktivit podnikd zakladaji na rozvoji inovacniho potencidlu podniku,
zpusobu tizeni podniku a inova¢niho procesu. Mezi nejvyznamné;jsi patfi:

e zpusob fizeni podniku a inovaci,

e obchodni a marketingové aktivity (mira znalosti inova¢nich potieb),

e lidské zdroje (tj. zaméstnanci s inova¢nim potencidlem),

e vytvofeni inovacni podnikové kultury,

e motivace pracovnikl inovovat,

e zapojeni do synergického podnikani,

e spoluprace se zakazniky,

e ckonomicka sila a finan¢ni zdroje,

e technicko-technologicka troven podniku véetné vyzkumu a vyvoje.

Vzhledem k rozsahu ¢lanku a skute¢nostem zjisténym vlastnim vyzkumem se budeme
dale zabyvat pouze problematikou persondlniho potencidlu (lidského kapitalu),
tvofi pracovnici podniku a suma jejich znalosti, schopnosti, dovednosti, piistupu
k praci a motivace. Ty tvoii intelektualni, emocni a akéni potencidl, ktery pracovnici
propujcuji, zarovein se svou vynalozenou energii a ¢asem, podniku.

Zaméstnanci jsou pro kazdy podnik klicovou slozkou, jejich znalosti a schopnosti
determinuji uspéch ¢i netspéch. Pro podniky vénujici se inovacni Cinnosti, plati tato
véta obzvlast. Kazdy podnik, jenz se zaméfuje na inovace, musi klast diraz na
vyhledavani takovychto inteligentnich a kreativnich lidi.

Prestoze jednotlivi pracovnici mohou byt schopni vygenerovat pouze omezené,
inkrementalni inovace, soucet téchto aktivit mtze mit dalekosdhlé¢ disledky
(Bessant, 2003). Pokud tedy se podafi potencial téchto jedincti spojit a nasmerovat
nainovace v celém podniku, mize byt vysledny inovacni potencial ohromny
(Adair, 2004; Figuereido, 2001).

Zikladni ukazatele méreni zaméstnaneckych cili
Vétsina vyspélych svétovych podnikli pouziva pro métfeni plnéni cili v personalni
oblasti nasledujici tfi zakladni vysledkové ukazatele:

e ukazatel spokojenosti zaméstnanc,

e ukazatel vérnosti zaméstnancu,

e ukazatel produktivity zaméstnanct (napt. Parmenter, 2008 nebo Nenadal,
2004).
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Vétsi vyuziti nefinancnich ukazateld v této oblasti je logické. Finan¢ni kritéria
a posuzovani totiz mize byt zavadéjici, pokud jde o vytvareni strategického ,,zdravi*
firmy. Problémem finan¢nich ukazatelt je fakt, Ze vychazeji z minulosti (co jiz bylo
vykonano) a nejsou proto vhodné pro strategické planovani. Zasadnimi varovnymi
signaly potencialnich problémii, které mohou nastat tfeba az za tfi nebo Ctyfi roky, jsou
pravé nefinan¢ni ukazatele — spokojenost zakaznikd, moralka zaméstnancd, rivalita
(Crainer, 2000).

Na nasledujicim obrazku jsou zobrazeny vzajemné kauzalni vztahy téchto ukazatell
a hlavni hybné sily ukazatele spokojenosti zaméstnancti podle Nenadala (2004).
Z obrazku je ziejmé, ze z vysledkovych ukazateld je klicovy ukazatel spokojenosti
zaméstnancl, od n¢hoz se odviji oba dalsi vysledkové ukazatele. Na tomtéz obrazku
jsou také zobrazeny hybné sily vyvoje spokojenosti zaméstnancti, které jsou:

e rekvalifikace zaméstnanctl,

e schopnosti informa¢niho systému,

e pracovni inovacni klima — jeho dobra uroven je v fad¢ piipadd rozhodujicim
faktorem vyvoje spokojenosti zaméstnancu.

Obr. 1: Koncepcni model méreni zaméstnaneckych cilii (upraveno podle Nenadal, 2004)

Vysledkové Vyslery
ukazatele E— podniku <

Veérnost Produktivita
zaméstnancl zaméstnancu
Spokojenost
zaméstnancu
A
< >
Hybné sily | ]
Rekvalifikace Schopnosti Pracovni
zaméstnanci inf. systému klima

Méreni spokojenosti zaméstnanci

Moderni manazerské piistupy vychazeji ze zjisténi tady podnikd, ze zaméstnanci,
kteti uvedli vysoky stupen spokojenosti se zaméstnanim, méli i nejspokojenéjsi
zakazniky, nejlepsi pracovni vysledky a pracovni moralku. Méfeni spokojenosti
zaméstnancl je v naplni prace personalnich utvart. Ve vétSiné Ceskych podniki
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je feseni tohoto problému dosud na pokraji zajmu a rozviji se pouze v nékolika
prednich podnicich se zahrani¢ni ucasti.

Obecny postup méfeni spokojenosti zaméstnancii:
1. Roztiidéni zaméstnancii do skupin se spole¢nymi poZadavky a prioritami

Pozadavky a priority zaméstnanci urCujeme stejné jako pozadavky zakaznikd pomoci
dotaznikt, rozhovort, schlizek zajmovych skupin. Pozadavky a priority zaméstnancti
se s Casem meéni a proto musime jejich zjistovani minimalné 1krat ro¢né opakovat.

Zakladni pozadavky jsou spole¢né — jistota zaméstnani, dobré platové podminky,
zajimava prace a piijemné pracovni klima. Pokud jsou splnény, ziskdme spokojené
zaméstnance pracujici v podniku. Jak je ale udrzet? Kvalitni a Spickové podniky
neustale hledaji nové kvalifikované zaméstnance a mohou nam je prebrat. Pokud
pracovnik neni spokojen s motivacnimi faktory (platem, pracovni naplni, ale taktéz
kolektivem) a ptijde-li mu vyhodnéjsi nabidka, nebude vahat.

Pokud vsak je podnik schopen reagovat na specifické pozadavky, priority a motivy
jednotlivych skupin zaméstnanct, stanou se z nich nadSeni a oddani zaméstnanci,
kteti zachovavaji vérnost podniku i pii lepSich dil¢ich nabidkdch konkurence
(viz znamé priklady pracovniho prostiedi spolecnosti jako napi. Google, Microsoft,
RedHat aj.).

2. Zjist’ovani subjektivnich — mékkych dat o spokojenosti zaméstnancii

Pro méfeni spokojenosti zaméstnancii jsou vyznamné (vdha 60 %) jejich subjektivni
nazory na pracovni klima a pracovni moralku v podniku. Zjis§tujeme je zpravidla
pomoci dotaznikii, kdy jednotliva témata jsou hodnocena napt. na 5 bodové stupnici.
Do dotaznikii by méla byt zafazena zejména nasledujici témata:

e zpusob odménovani,

e pracovni zatizeni,

e pracovni klima,

e pristup k informacim,

e ztotozneéni se s rozhodnutimi vedoucich,

e podpora tvofivosti a iniciativy,

e otevienost komunikace,

e Dbezpecnost prace.
Podle specifik podniku mohou byt zafazena i jina témata. Hodnoceni muze byt
provedeno i jinymi formami nez dotazniky — formou pohovort a schlizek zajmovych
skupin.
Se zjistovanim spokojenosti zamestnancli se poji hned nékolik problémut. Klicova je
anonymita. Zaméstnanci mohou béhem dotazovani uvadét nepravdivé informace (napf.
z obavy o své pracovni misto, potencidlnich konfliktd na pracovisti aj.). Dal§im ¢astym
problémem je Spatné sestaveny dotaznik nebo pohovor spokojenosti, jenz neposkytne

kyzeny vysledek. Podstatna je skute¢nost, kdo bude dotazovani provadét. Pokud to
budou pracovnici personalniho oddéleni, mutize zde hrozit nebezpeci ptili§ uzkého
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zaméteni pohledu lidi zevniti podniku. MuZe se vyskytnout i zajem téchto pracovniki
na dosazeni co nejlepsich vysledki a z toho vyplyvajici moznost ovliviiovani vysledkt
(napt. mohou poznat pismo svych kolegl). Proto je optimalni, ale drahé, zadat
prizkum externi nezavislé organizaci.

3. Tvrdé ukazatele spokojenosti zaméstnancii

Zatimco udaje z dotaznikd nas informuji o minéni a pocitech zaméstnancii, personalni
utvary maji i konkrétni ,,tvrdé” informace o skutecném chovani zaméstnancu, které
musime také zahrnout do hodnoceni spokojenosti.

Za tvrda data povazujeme napt.:

e hodnotu fluktuace klicovych zaméstnanct,
e hodnotu nemocnosti zaméstnancu,

e pocet pracovnich trazu,

e pocet zadosti o prelozeni v ramei podniku.

Tyto udaje musi personalni utvar vyhodnotit a zahrnout je do hodnoceni syntetického
indexu spokojenosti personalu (dale jen ISP).

4. Index spokojenosti persondlu ISP

U hodnoceni tohoto indexu se jednd o ovéfeni vdhového systému pro meékka
a tvrda data. Pocitdme zde s vétsi vahou mékkych dat — cca 60 %. V ovétovani
konstrukce ISP je nutno pokracovat tak, aby hodnota ISP a jeho zmény byly pro
management dostatecn¢ prukaznymi informacemi a vychodiskem pro opatfeni
v oblasti hybnych sil (viz ¢ast Hybné sily oblasti personalniho potencialu).

Meéreni vérnosti zaméstnancu

Vérni a loajalni zaméstnanci jsou nositeli hodnot podniku, know-how internich procest
a vnimavosti k potiebam zdkaznikd. Kazdy podnik by mél mit vytipovany klicove
pracovni pozice, které vyzaduji vysoké dlouhodobé investice do zvySovani kvalifikace
zaméstnanci na téchto pozicich. Cilem kazdého podniku je udrzet zaméstnance
na klicovych pozicich a ptedejit tak ztratdim nehmotného intelektualniho kapitalu
a dlouhodobych investic.

Mimotadny vyznam v souvislosti sudrzenim kvalitnich kreativnich pracovnikl
ma prave efektivni systém motivace a odmén. Dnes$ni nauka o fizeni lidskych zdroji
uz ddvno nechape odmenovani pouze jako mzdu nebo plat, nebo jinou financni
vyhodu. Pozorujeme rozsifovani vyznamu pojmu odménovani (Koubek, 2007).
Toto moderni pojeti nespoléha jednoduse fe¢eno jen na penize, ale i ocenéni
zaméstnance formou napiiklad povySeni, pochvaly, piipadné jinych benefitl,
nezavislych na jeho vykonu, udélovanych diky tomu, ze je zaméstnancem spole¢nosti
(Armstrong, 2007).

Prace na inovacich je velmi narocnd na Cas a ziskavani dodatecnych znalosti s nejistym
vysledkem. Cleny inovac¢nich tymid je nutné dostatecné odmeénit jednak pomoci
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penéznich stimuld, ale nabidnout jim rovnéz i nehmotné odmény. Dotazovani manazefi
a jednatelé¢ podnikd se shodli, ze individudlni pfistup k odméiovani je velmi
vyznamny. Je to ovSem choulostiva zalezitost, kterda mlize vyustit ve spory uvniti
podniku.

Po strance motivace Ize vysledovat dva pristupy podnikd (Vacek, 2004). Prvnim je
takovy, ze spole¢nost ma systém hmotné stimulace, ktery pozitivné ovlivituje pracovni
nasazeni zaméstnanci. Pokud jsou parametry tohoto systému vhodné zvolené,
muze byt takovy systém i funkéni. Po splnéni zakladnich ambici zaméstnanci vSak
jiz obvykle dal$i moznosti nenabizi. Tento pfistup je patrny u malych, stfednich
arodinnych podnikd. VéEtsi spole¢nosti motivujici své zaméstnance, rozlisuji piinos
jednotlivych zaméstnancli a snazi se vytvaret podminky pro vnitini stabilitu. Motivace
zde vyrasta ze zajiSténosti zakladnich potieb zaméstnancli, ¢imz je vytvaien prostor
pro jejich tvir¢i nasazeni. Problémem zde miize byt fakt, ze spolecnost bude
za poskytnuté vyhody vyzadovat jen vyzralé a zacvicené pracovniky, takze vytvareni
nadstandardnich podminek se pak déje na tikor dal$iho profesniho rlstu zaméstnanc.

Vérnost zaméstnancil je obecné métena procentem fluktuace klicovych zaméstnanc.
Jde o jednoznacné¢ méfitelny ukazatel zahrnujici tvrda data, kterd vypovidaji o tom,
co zameéstnanci skute¢né délaji a do zna¢né miry provéfuji pravdivost hodnot ISP.

Méfieni produktivity zaméstnanci

Produktivita zaméstnance je vystupnim meétitkem agregovaného vlivu zvySovani
dovednosti a pracovni moralky zaméstnanctl, jejich motivaci, inovaci, zlepSovani
internich procesit a uspokojovani zakaznikd. Cilem je urcit vazbu mezi vystupem
vyprodukovanym zaméstnanci a po¢tem na tom se podilejicich zaméstnanci. V praxi
se mé&ii mnoha zptsoby.

Nejbeznéjsim zptisobem je méreni podilu celkového obratu na jednoho zaméstnance.
Je to jednoduchy a snadno pochopitelny ukazatel, ktery vS§ak ma sva omezeni, zejména
pokud je jeho plnéni prikladan ptili§ velky vyznam. Ukazatel obrat na zaméstnance lze
splnit prodejem pod naklady na ukor zisku, nebo formou outsourcingu, kdy snizime
pocet zamestnancil a ¢ast operaci realizujeme dodavatelsky.

Proto je stale vice pouzivan ukazatel produktivity, ktery méti hodnotu piidané hodnoty
na zaméstnance. Do pfidané hodnoty nezapocitdvame externé nakoupeny material nebo
dodavky a sluzby.

Ukazatele produktivity jsou uzitecnym diagnostickym ukazatelem vykonnosti
zaméstnanct, pokud se nezméni vnitini struktura podniku. Pfi zméné struktury
(automatizace, outsourcing) je nutno zmenit i planované hodnoty ukazatelti. Pti pouziti
ukazatelti produktivity jako méfitek pro odménovani je nutno je vyvazit ukazateli
rentability, aby pInéni nebylo dosahovano neefektivnimi zptisoby.
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Hybné sily oblasti personalniho potencialu

Po urceni zptisobli méfeni spokojenosti, vérnosti a produktivity zamestnancti by mély
podniky identifikovat specifické a na konkrétni situaci zavislé hybné sily v perspektive
potencialli rozvoje. Na obrazku 1 je znazornéna skutecnost, ze jddrem hybnych sil jsou
ti klicové aktivatory:

e rekvalifikace zaméstnancu,

e schopnosti informacniho systému (piistup k informacim),

e pracovni inovaéni klima.

Rekvalifikace pracovni sily

V soucasné dobé prodélava tfada podnikti radikalni restrukturalizaci, jejiz uspéch
je podminén Gspéchem rekvalifikace jejich zaméstnanci, ktefi musi ziskat know-how
pro vykon novych roli. Potfebu rekvalifikace zaméstnancti miizeme hodnotit pomoci
dvou hledisek:

e stupné¢ pozadované rekvalifikace,

e procentni podil zaméstnanct, ktery vyzaduje urcity stupen rekvalifikace.

Obr. 2: Metodika rekvalifikacnich scénarii
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Z predchoziho obrazku vyplyva, Ze je-li stupen rekvalifikace zaméstnanct nizky
(zlepseni kompetenci), bude stacit bézny vycvik a rekvalifikace nebude mit zadnou
zvlastni prioritu.

Bude-li vsak pozadovany stupenn rekvalifikace vysoky (strategicka rekvalifikace,
masivni rekvalifikace), bude muset byt rekvalifikace zafazena do systému ukazateli
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»personalniho potencialu“ a sledovano jeji plnéni, od néhoz zavisi plnéni cilt ostatnich
strategickych oblasti.

Jako vhodny ukazatel se pro tento pfipad osveédcil ukazatel poméru pokryti
strategickych pracovnich mist. Tento wukazatel sleduje pocet zaméstnanci
kvalifikovanych pro obsazeni strategické pracovni pozice v porovnani s ocekavanymi
potiebami podniku. Kvalifikace pro strategickd pracovni mista je jasné definovana tak,
aby zaméstnanci zastavajici tato mista méli schopnosti nezbytné pro dosazeni
zakaznickych cili a cilt internich procest.

Rekvalifikaéni scénare:

e Strategickd rekvalifikace — klicovi zaméstnanci vyzaduji vysokou troven
novych strategickych schopnosti a dovednosti.

e Masivni rekvalifikace — zna¢na ¢ast zaméstnancli vyzaduje masivni obnovu
svych dovednosti.

e ZlepSeni kompetenci — vétsi nebo mensi ¢ast zaméestnancti vyzaduje zlepSeni
klicovych dovednosti.

Ukazatel poméru pokryti strategickych pracovnich mist obvykle odhali znac¢nou
mezeru mezi budoucimi potfebami a stavajicimi kompetencemi — méfeno dimenzemi
kvalifikace, znalosti a postojt. Tato mezera je pak hnaci silou rekvalifika¢nich projektt
v oblasti strategické rekvalifikace.

U podnikt, které potfebuji masivni rekvalifikaci, mize byt kritickym ukazatelem doba
potfebna pro rekvalifikovani soucasnych zaméstnancii na nové stupné kompetenci.
Pro splnéni cilt restrukturalizace musi byt podnik schopen tuto dobu vyrazné zkratit.

U ceskych podniki se vyskytuji riizné ptistupy k rekvalifikaci:

e velké podniky — vlastni 8kolici stiediska (CEZ, a.s., Skoda Auto, a.s.),
e malé podniky — snazi se vyhledavat a nabirat jiz kvalifikované zaméstnance.

Schopnosti informacniho systému

Motivace a schopnosti zaméstnanci jsou sice pro dosazeni zakaznickych cilti a cili
internich nezbytné, ale samy o sob&é nestaci. Maji-li zaméstnanci v dne$nim
konkuren¢nim prostfedi efektivné pracovat, potiebuji byt dobie informovani
o zékaznicich, pribehu internich procest a o finan¢nich dtsledcich svych rozhodnuti.

Od zaméstnancti miizeme ocekavat podporu programt na zlepseni jenom tehdy, pokud
potfebnou informacni zpétnou vazbu maji, pokud maji pfistup k potiebnym
informacim. Dobie fungujici informacni systémy jsou nezbytnym prostfedkem
zlepSovani procest a jejich produktivity.

Pfedni podniky v ramci zlepSovani procest definuji informacni potieby procest
ajejich pokryti v rdmci informacniho systému vcetné stupné pokryti informacemi
dostupnymi v realném Case.

Ukazatel procento pokryti potieb strategickych informaci u jednotlivych internich

procesti by mohl slouzit jako ukazatel hybné sily informacniho systému v perspektive
uceni se a rastu. Obecné specifikace parametrii informacniho systému bez vazby
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na konkrétni informa¢ni potfeby internich procestt vedou k neefektivnimu rozvoji
informacniho systému podniku.

Pracovni inovaéni klima

Ani kvalifikovani zaméstnanci s dobrym pfistupem k informacim nejsou zarukou
plnéni cilt podniku, pokud k tomu nejsou dostatecné motivovani, nebo nemohou
samostatné rozhodovat a jednat. Tteti aktivator plnéni cilli oblasti inovaci je proto
zaméfen na vytvoreni prostfedi podporujiciho motivaci a iniciativu zaméstnanct.
Uspé&sné inovaéni firmy se odliduji tim, Ze podporuji vniting motivované jedince —
at uz financné, spolecenskym uznanim nebo prosté zveédavosti. Tyto organizace
se zabyvaji inovacemi systematicky, zvladaji stim spojenou komplexitu, aktivné
vyhledavaji zmény, které chapou jako prilezitosti, a peclivé vyhodnocuji potencialni
navratnost. Ty nejuspé$néjsi organizace sdili mnoho spolecnych ryst, které mizeme
shrnout pod pojem inovacni kultura. Na jeji vytvofeni neexistuje zadny recept.
Na zaklad¢ analyzy nejlepsich praktik se da fici, ze jsou dilezité nasledujici aspekty:

e leadership,

e multifunkéni tymy,

e individualni odménovani zaméstnanctl,

e oteviena komunikace a spoluprace,

e duvéra a autonomie,

e tolerance k riziku a netspéchu,

e trpélivost a pohled do budoucnosti,

e orientace na zakaznika,

e napady jsou ocenovany bez ohledu na to, odkud ptichazeji.

Zavér

Charakteristicky pro podniky dosahujici dlouhodobé vybornych vysledkd je vysoky
rozsah prostiedkdi vénovanych na vyzkum a vyvoj, podporu inovacnich projektd,
vzdélani a persondlni rozvoj zaméstnanct. Existuje pfima souvislost mezi investicemi

tohoto typu a inovac¢nimi schopnostmi podniku. Divodem je schopnost lépe vyuzivat
nové technologie a zafizeni a produkovat vyrobky nebo sluzby s novymi vlastnostmi.

Personalni potencial a schopnost ho zvySovat a plné vyuzivat jako jeden
z nejvyznamnéjsich faktorti konkurenceschopnosti a zvySovani inovacni vykonnosti
rozhoduje o pteziti a rozvoji podniku.
Clanek piedstavil tii zakladni vysledkové ukazatele, které pouziva pro méfeni cili
a vykonnosti v persondlni oblasti vétSina vyspélych svétovych podnikii. Konkrétné
se jedna o:

e ukazatel spokojenosti zaméstnanc,

e ukazatel vérnosti zaméstnancu,

e ukazatel produktivity zaméstnanci.
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Dale prezentoval koncepéni ramec jednotlivych ukazateli. Metodické problémy
se vyskytuji u ukazatele spokojenosti zaméstnancii, kde podniky musi na zakladé¢
zkusenosti vypracovat, bud’ samy, nebo v soucinnosti s externi poradenskou agenturou,
vlastni specifickou metodiku hodnoceni indexu spokojenosti personalu. Na zavér jsou
uvedeny zakladni klic¢ové hybné sily personalniho potencialu.
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How to Measure Personal Potential of Innovative Ability and its
Development

Abstract

Development processes of resources should create required infrastructure — potential
for achieving strategic objectives in the field of innovations and company
competitiveness. The article attempts to clarify methodological bases of a measurement
system draft for the development potential of innovation ability limited due to extent
of the article to personal potential, which is generally considered as the most
important part of the development potential. Experience of the world's leading
companies proved that for continuous performance improvement ideas and suggestions
for improvement from employees working in the "front line", the closest to internal
processes and customers are necessary. So that proactive approach of employees
become permanent and significant source of increasing innovation performance
and competitiveness of the company, it is essential to increase their motivation to fulfil
the objectives significantly and continuously improve their qualification. This is
the only way for companies to fulfil its potential of its creative abilities. Personal
potential and abilities of management to increase it and make full use of it as the most
important factor of competitiveness and increasing performance determines survival
and development of the company in the information age. Development of basic
indicators characterizing development in this field has become an important measure
of development of strategic company performance.
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Diferenciace mezd mezi muzi a Zzenami
ve vybranych zemich

Petr Musil, Veronika Hedija
Vysoka skola polytechnicka Jihlava, katedra ekonomickych studii

Abstrakt

Cilem prispévku je ukdazat vyvoj v rozdilu odménovani muzii a Zen ve vybranych zemich
a zjistit, zda existuje zavislost velikosti mzdové mezery na ekonomické vurovni zemé,
meérené jako HDP na hlavu podle parity kupni sily. Autori si stanovuji dvé hypotézy:
prvni se tyka ocekavané velikosti mzdové mezery v jednotlivych zemich. Pro tyto ucely
Jsou zemé rozclenény do ctyr skupin, zemé severské, zbylé zemeé EU-15, nové clenské
zemé EU-10, Bulharsko a Rumunsko. Autori predpokladaji, Ze v zemich, které jiz
tradicné vytvareji rovnopravné prostiedi (predevsim severské zemé), bude mzdova
mezera mald, ¢i vyrazné mensSi nez v zemich, které takové prostiedi teprve buduji
(tranzitivni ekonomiky). Druha hypotéza se tyka zavislosti velikosti mzdové mezery
na ekonomické urovni dané zemé. Autori ocCekavaji, ze mezi vysi mzdové mezery
a ekonomickou urovni existuje neprima umera, tedy ze zemé bohatsi budou vykazovat
mensi rozdily ve mzdach muzii a Zen. Této aplikacni casti bude predchazet Cast
teoreticka, ve které budou definovany pojmy jako mzdova mezera, mzdovad
diskriminace, pripadné predstaveny teoretické modely, které rozdilné odménovani
muzit a Zen vysvetluji a budou zminéni autori, kteri az dosud nejvyznamnéji prispeli
ke zkoumani mzdovych rozdilit mezi muzi a Zenami.

Kli¢ova slova

Evropska unie, mzdova diskriminace, mzdova mezera, Oaxaca-Blinderiv rozklad.

Uvod

Otazka rozdilné urovné odménovani muzii a zen je otazkou Casto diskutovanou.
Tyto diskuse se neodvijeji pouze na poli ekonomie, ale i jinych spolecenskych véd,
predevsim sociologie ¢i psychologie. Rozdily ve mzdovych trovnich muzii a Zen
se v n¢kolika poslednich letech také velmi diskutuji v ramei pomérné mladého védniho
oboru, ktery se zabyva genderovymi studii (gender studies).

Ekonomicka teorie ma mezi zminénymi obory jistou vyhodu, protoze se mzdové
rozdily muzli a zen snazi vysvétlit pomoci ¢isté pozitivnich metod, bez normativnich
soudd, a to navzdory faktu, Ze mzdova diferenciace muzii a Zen je spoleCensky citliva
otazka.

Cilem pftispévku je ukdzat vyvoj vrozdilu odménovani muzii a Zen ve vybranych
zemich a nasledné nalezeni skupin zemi, které maji mzdovou mezeru vyznamné
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shodnou. Autofi si stanovuji hypotézu, Ze v zemich, kde ma antidiskriminacni
zakonodarstvi, respektive antidiskriminacni atmosféra ve spolecnosti, dlouhou tradici,
bude mzdovd mezera mezi muzi a Zenami mensi, nez v zemich, které takovy tlak
zacaly vytvaret pozdéji, nebo teprve v poslednich nékolika letech. Nabizi se tak
nékolik moznosti srovnani: méné podrobné Clenéni na ,staré” Clenské zemé¢ EU
(tedy zemé EU pred rozsifenim v roce 2004) a ,,nové™ Clenské zemé EU (tedy zemé,
které EU rozsitily v roce 2004 a pozdgji), nebo ¢lenéni podrobnéjsi, a to na zemé
skandinavské (vCetné Norska a Danska), které jsou znamy svym dlrazem
na rovnopravnost obou pohlavi, dale zbylé zemé¢ evropské patnactky, tieti skupinu
zemi by tvorily zemé stfedni Evropy, ¢tvrtou pobaltské staty a posledni porovnavanou
skupinu by tvotilo Bulharsko a Rumunsko.

Empirické analyze bude ptedchazet analyza teoretickd, ve které budou predstaveny
vybran¢ teoretické modely, které rozdilnou urovein v odménovani muzii a Zen
vysvétluji. Jedna se predev§sim o mikroekonomické modely mzdové diskriminace.
V neposledni fad¢ pak budou shrnuty nejvyznamnéjsi ptispeévky k dosavadnimu stavu
poznani problematiky mzdové diferenciace muzi a zen.

Soucasny stav poznani dané problematiky

V ekonomickych ucebnicich se lze bézné setkat se zakladnimi modely (budou popsany
nize), které poukazuji na odliSnost v odménovani podle pohlavi. Da se také fici,
ze do jisté miry tuto odliSnost i vysvétluji. Nedostatek téchto modelti vSak spociva
predevsim v tom, Ze je nelze smysluplné aplikovat, tedy ze neddvaji navod k tomu,
jak v praxi zjistit, do jaké miry je mzdova diference mezi muzi a Zenami opravnéna
(prave diky rtuzné kvalité lidského kapitalu), a do jaké miry se jednd o diskriminaci.
V této Casti predstavime nejvyznamnéjsi prispévky, ve kterych se autofi snazili zjistit
pravé onu miru mzdového rozdilu, ktery nelze vysvétlit jinak, nez efektem
diskriminace.

Za mzdovou diskriminaci lze tedy povazovat situaci, kdy jedinci, patfici k rizné
demografické skuping, jsou bez objektivnich pficin rozdilné hodnoceni (Hedija, Musil,
2010). Aby vsak bylo mozné zjistit, do jaké miry jsou mzdové rozdily opravnéné a do
jaké miry jsou neopravnéné, tedy diskriminacni, je tfeba uplatnit efektivni metodu.
Za takovou metodu lze povazovat tzv. Oaxaca-Blindertv rozklad.

Rozklad vychazi z praci Oaxacy (1973) a Blindera (1973), ktefi nezavisle na sob¢
rozlozili mzdovou mezeru muzii a Zen na dvé slozky. Slozku zptisobenou rozdilnym
lidskym kapitalem a slozku zptisobenou diskriminaci.

Kde Wm je prumérnd mzda muzi, VV/, je primémd mzda Zen, X, jsou vybrané

charakteristiky muZzi, X  znaCi vybran¢ charakteristiky Zzen, a g, ,f, jsou

koeficienty mzdovych funkci muzl a Zen.
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Vyraz in(w,) - In(W,) je relativni mzdova mezera, vyjadiena jako podil diference
prumérn¢ mzdy muzii a Zen na mzd€¢ muzi. Vyraz (yx - X8, je cast mzdové

mezery vysvétlend rozdilnym vybavenim muzi a Zen (vypovida o mzdovém rozdilu
za piedpokladu neexistence diskriminace), vyraz (4, - §,).X , je nevysvétlend Cast

mezery. Vypovida o mzdovém rozdilu za predpokladu, Ze muzi a Zeny by méli stejné
charakteristiky.

V odborné literatute jsou pro jednotlivé ¢asti dekompozice uzivana rozdilna oznaceni.
Naptiklad Oaxaca (1973) prvni Cast mezery oznaCuje jako efekt rozdilnych
charakteristik jednotlivet (effects of differences in individual characteristics) druhou
cast jako efekt diskriminace (effects of discrimination). Blinder (1973) hovoii o ¢asti
rozdilt pri¢itané rozdilnému vybaveni (portion of differential attributable to differing
endowments), a Casti vyvolané diskriminaci (portion of the differential attributable
to discrimination). Beblo et al. (2003) rozliSuje mezi efektem vybaveni (endowment
effect) a efektem odmény (remuneration effect). Jacobsen (2003) hovoii o vysvétlené
a nevysvetlené casti mzdovych rozdilt.

Odhad mzdové mezery v Ceské republice, Polsku a Madarsku s uZitim Oaxaca-
Blinderova rozkladu mizeme najit naptiklad ve studiich Mysikova (2007), Adamchik
a Bedi (2001) a Jolliffe a Campos (2005). Mysikova (2007) uziva Oaxaca-Blinderav
rozklad na dekompozici mzdové mezery v Ceské republice v roce 2005. Adamchik
aBedi (2001) zkoumaji vysi efektu diskriminace v Polsku v obdobi 1993-1997.
Pracuji s 9 wvysvétluyjicimi proménnymi mzdovych rozdild muzi a Zen. Odhad
diskriminacni slozky mzdové mezery v Madarsku mtizeme najit ve studii Jolliffe
a Campos (2005).

Oaxaca-Blinderv rozklad patii k nejuzivanéj$imu zplisobu dekompozice genderové
mzdové mezery. Studie, které pracuji s Oaxaca-Blinderovou metodou, se znac¢né lisi
a lisi se také jejich zavéry. Dvoda je vice.

Jednim z nich je samoziejmé rozdilny panel dat, s nimiz je pracovano. Dale také fakt,
ze autori studii pracuji s rozdilnymi mzdovymi funkcemi, kdy zahrnuté vysvétlujici
proménné ¢i zplsob prace s nimi se lisi. Nicméné zavéry empirickych praci potvrzuji,
ze rozdilny lidsky kapital v podobé vzdélani a zkuSenosti vysvétluje ve vyspélych
trznich ekonomikach jen nepatrnou ¢ast existujici mzdové mezery mezi muzi a Zenami.
Vyznamnéjsi ¢ast mzdovych rozdilii je vysvétlena horizontalni a vertikdlni segregaci.
Tedy koncentraci zen v méné placenych odvétvich a na pozicich sniz§i mirou
pravomoci a odpovédnosti a tedy hiie placenych. Vyznamnou roli hraje také rodinna
situace.

Zaveéry jednotlivych studii jsou také ovlivnény pojetim rovnovdzné mzdy,
ktera vstupuje do rozkladu. Empirické studie ukazuji, ze pokud je, po vzoru Blindera
(1973), jako rovnovazna mzda brana mzda muzi, je efekt diskriminace ve vétsing
piipadl nizsi, nez za situace, kdy je za rovnovaznou mzdu povazovdna mzda Zen
(Elder et al. (2009), Oaxaca (1973), Gonzales (2005), Adamchik-Bedi (2001)).
Neumark (1988) a Ashraf a Ashraf (1993) dospivaji k zavéru opacnému.
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Mikroekonomické modely rozdilné mzdové tirovné muzii a Zen

Pokud je fe¢ o rozdilné mzdové Grovni zen a muzi, pak se celkem Casto takovy rozdil
povazuje za nijak neodivodnény, nespravedlivy, a tedy automaticky diskriminacni.
Existuji teoretické modely, které tuto tezi potvrzuji (tedy Ze mzdové rozdily mezi muzi
a zenami jsou diskriminaci), ale i modely, které rizné odménovani muzi a Zen
zaméstnavatelem povazuji za raciondlni a zisk zvysujici (oproti situaci bez mzdovych
rozdill). Podivejme se tedy na tyto modely.

Prvni z modelti vychazi z toho, Ze rovnovazna mzda je mzdou muzi. Ta je dana funkci
ptijmil z mezniho produktu prace, respektive trzni rovnovazna mzda je dana vztahem:’

MRP; = Wy, kde:
Wy... mzdova sazba muza

Mzdova sazba zen se pak odviji od vyse mzdové sazby muzil a je ponizena o rozdil
v produktivit¢ (d) oproti muzim. Tento rozdil je dan subjektivnim pocitem
zaméstnavatele, ktery predpoklada, ze produktivita prace Zen je niz§i nez produktivita
prace muzu. Pro rovnovdznou mzdu zen (W) tedy plati:

WF = MRPL — d
a tedy:
WF = WM —d

Jak tedy bude vypadat rovnovaha firmy, ktera bude uplatnovat mzdovou diskriminaci
zen?

Obr. 1: Rovnovaha diskriminujici firmy.
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Zdroj: Ehrenberg, Smith (2003)

3 Jedna se o model pevzaty z Ehrenberg, Smith (2003)
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Diskriminujici firma bude chtit najimat mnozstvi Zzenské pracovni sily na urovni L,,
coz odpovidd rovnovazné mzdé muzi a urovni zaméstnanosti, pii které by firma
maximalizovala zisk, pokud by poptavala praci muza. Jelikoz ale najima praci Zen,
je ochotna zaplatit pouze mzdu na urovni Wi Rovnovaha firmy se tedy nachazi v bode
F, coz v8ak nepfedstavuje optimalni situaci, nebot’ pti mzdové sazbé Wr by firma
maximalizovala zisk v bodé G, tedy pii vyssi urovni zaméstnanosti zen. Nema-li tedy
firma moznost ovlivnit vy$i mzdové sazby, a ta je na urovni Wg, pak se diskriminujici
firma vzdava casti zisku, ktery by jinak dosahoval obsahu plochy AEG. Pokud by vsak
rovnovazna trzni mzda dosahovala urovné Wgtd a firma provadi mzdovou
diskriminaci, pak je jeji zisk vétsi nez kdyby nediskriminovala. PfirGstek zisku
diskriminujici firmy lze v takovém piipad¢ znazornit plochou CBFE.

Druhy z pomérné¢ znamych modeld, ktery vysvétluje genderovou mzdovou mezeru
je model mzdové diskriminace firmy s monopsonni silou.*

Obr. 2: Mzdova diskriminace firmy s monopsonni silou
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Zdroj: Soukupova et al. (2003)

Mzdova diskriminace firmy, ktera nakupuje praci na nedokonale konkuren¢nim trhu
jejednim z moznych dasledkt faktu, ze takova firma disponuje urcitou monopsonni
silou, tedy schopnosti ovlivnit mzdovou sazbu ve smyslu jejiho stanoveni pod trovni
funkce meznich néakladi na praci. Jde o obdobu cenové diskriminace tietiho stupné
na trhu finalni produkce.

* Model je ptrevzaty z Soukupovi et al. (2003)
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Aby firma mohla mzdové diskriminovat, musi byt splnény v zasad¢ stejné podminky
jako u cenové diskriminace tfetiho stupné na trhu vystupu, tedy:

e firma musi byt schopna ji vznimanou nabidku prace rozdelit alespon na dva
segmenty, a to podle mzdové elasticity jednotlivych nabidek prace,

e pracovni sile nesmi byt umoznéno mezi témito segmenty libovolné fluktuovat.

Nabizi se, ze nejsnaze se bude mzdova diskriminace provadét pii rozdéleni pracovni
sily na muze a zeny. Model stoji na predpokladu, ze Zeny maji nabidku prace zpravidla
méné mzdove elastickou nez muzi. To ma nasledujici dopady.

Nabidka prace s;; na obrazku 2 ma vétsi mzdovou elasticitu, feknéme, Ze jde o nabidku
prace muzl. Nabidka prace s;, s niz§i mzdovou elasticitou piedstavuje nabidku prace
zen. Firma chce maximalizovat svij zisk, a tak celkové poptdvané mnozstvi prace
odvozuje z praseciku funkce MRP. a Y MFC,, kterd predstavuje horizontalni soucet
funkci MFCy, odvozenych z jednotlivych nabidek prace. Celkové mnozstvi najimané
prace sledovanou firmou bude na tirovni L*.

Jak bude toto mnozstvi prace firmou rozdéleno mezi muze a zeny. To ziskame tak,
ze prasecik MRP; a YMFC, vyneseme na pfislusné funkce MFC, jednotlivych
nabidek prace. Mzdové sazby ziskame dosazenim jednotlivych mnoZstvi prace
do pfislusnych nabidek. Firma tedy bude najimat L*, muzi za mzdovou sazbu w; a L*,
zen za mzdovou sazbu w,, ktera je nizsi nez u muzi.

Oba zminéné modely dokazou do jisté miry vysvétlit mzdovou mezeru muzi a zen.
Ptesnéji feCeno, vysvétluji pouze Cast této mzdové mezery, a to Cast, kterda mtze byt
bez pochyby pfictena diskriminaci

V realité¢ se vSak mzdy muzi a Zen nutné nemusi liSit pouze proto, Ze zaméstnavatel
trpi pfedsudky vici Zenam, a proto jim je ochoten platit niz§i mzdu. Skute¢nost bude
spiSe takova, ze mzdové rozdily jsou z urcité ¢asti odivodnitelné riznou produktivitou,
respektive rtiznou urovni lidského kapitalu daného zaméstnance, a tedy riizné vysokym
prinosem pro sledovanou firmu; a z casti je lze pficist diskriminaci. To je zasadnim
nedostatkem vyse uvedenych modeli.

Zkoumana problematika a pouzité metody

V nasledujicim textu podrobime analyze genderovou mzdovou mezeru (gender pay gap
— GPG) ve vybranych zemich. Budeme pracovat shypotézou, Ze v zemich,
kde je tradi¢né kladen dlraz na rovnopravnost mezi muzi a zenami je genderova
mzdova mezera mensi nez v zemich, kde takovy dlraz neni. Onim dirazem budeme
mit na mysli jednak tradici, tlak vefejného minéni, ale i antidiskrimina¢ni legislativu,
podle niz je nepfipustné, aby byli pracovnici za stejnou vykonanou praci odménovani
rizné vysokou mzdou pouze na zéklad¢ odlisnosti pohlavi ¢i jinych charakteristik,
které vSak nemaji nic do cinéni s kvalitou lidského kapitalu (tedy vzde€lanim,
zkusenostmi a celkove produktivitou prace).

(24

V analyze se zaméiime na vybrané Evropské zemé, které rozdélime do nékolika
skupin. Prvni skupinu budou tvofit Ctyfi severské zemée, tedy Svédsko, Finsko, Norsko
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a Dansko. Tyto zem¢ jsou obecné znamy svym rovnopravnym piistupem k muziim
a zenam v oblasti pracovniho trhu, tedy i v odménovani. Druhou skupinu zemi budou
tvotit zbylé zeme Evropské unie pred jejim rozsifenim v roce 2004, tedy zbylé zemé
byvalé ,,evropské patnactky“. Dlvodem takto vybrané skupiny je skute¢nost, ze tyto
zem¢ se jiz pomérné¢ dlouhou dobu nachazi v zoné, kterd je povazovana za prostredi
s vyspélou trzni ekonomikou véetné dlouhodobého podileni se na tvorbé prostiedi,
kde maji mit vSichni rovné Sance. Treti skupinu zemi tvoii deset zemi, které se
k Evropské unii ptipojily v roce 2004, tedy zemé, které pravidla Evropské unie zacaly
intenzivné piejimat daleko pozdéji nez zemé evropské patnactky. Ctvrtou skupinu tvoii
pouze dvé zemé, a to Rumunsko a Bulharsko, které se staly prozatim poslednimi
Clenskymi zemémi EU, a da se tedy piedpokladat, ze v téchto zemich by genderova
mzdova mezera méla byt nejvetsi.

Kromé rozdéleni zemi do skupin podle kvality prostiedi pracovniho trhu se také
pokusime ovéefit, zda existuje korelace mezi ekonomickou urovni a genderovou
mzdovou mezerou. Vyslovujeme hypotézu, Ze by tato korelace méla byt nepiimo
umérna, tedy Ze ¢im je dana zemé ekonomicky vyspélejsi (¢im vyssi ekonomicka
uroven), tim mensi by mzdova mezera méla byt.

Pro méfeni genderové mzdové mezery budeme vychazet z metodiky Eurostatu,
ktery ji meéfi jako procentni rozdil primérné hrubé hodinové mzdy muzskych
a zenskych zaméstnancii, kdy konkrétni udaj ndm tikd, o kolik procent mensi je hruba
hodinova mzda zenskych zaméstnancii niz$i nez hrubd hodinovd mzda muzskych
zaméstnanct. Snazili jsme se tuto mzdovou mezeru co nejvice agregovat (tj. idealne
za celé narodni hospodarstvi), nicméne nejagregovangjsi data Eurostat nabizi pouze
za prumysl, stavebnictvi a sluzby, ale bez zaméstnancli vefejné spravy, obrany
a systétmu povinného socidlniho zabezpeceni. Muizeme tedy fici, ze data ukazuji
genderovou mzdovou mezeru v soukromém sektoru bez primarni sféry (tedy bez
zemédelstvi, lesnictvi, rybolovu a tézby surovin).

Pokud jde o obdobi, které jsme pro analyzu mzdové mezery zvolili, snazili jsme
se podchytit co nejdelsi vyvoj mzdové mezery v Case. Zde jsme vSak narazili
na problém, ze u nékterych zemi jsou data dostupna jiz za rok 1994, u jinych vSak
azza rok 2001 (napf. Bulharsko). To by pro vypovidaci schopnost analyzy vsSak
nemuselo predstavovat velky problém. Nejnovéjsi data se u vSech zemi tykaji roku
2010. U kazdé analyzované skupiny zemi bude sledované obdobi specifikovano.

Pro métfeni ekonomické urovné vyuzijeme piepocet HDP na hlavu podle parity kupni
sily, abychom zohlednili rozdilnost cenovych hladin v jednotlivych zemich
atim ziskali co nejpfesnéjsi obrazek ekonomické vyspélosti zkoumanych zemi,
a aby naslednd souvislost se zjist€énou genderovou mzdovou mezerou méla lepsi
vypovidaci schopnost.

Vysledky

Nyni budeme analyzovat jednotlivé skupiny zemi podle jejich genderové mzdové
mezery. Prvni skupinu zemi tvoii severské zemé, tedy Svédsko, Finsko, Norsko
a Dansko.
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Obr. 3: Genderova mzdova mezera v severskych zemich v letech 1994-2010.
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Zdroj: Eurostat (2013), vlastni vypocty

Ackoli jsme predpokladali, ze v severskych zemich bude mzdova diference mezi muzi
a zenami mald az zanedbatelna, data v obrazku 3 ukazuji, Ze primérna mzdova mezera
dlouhodobé dosahuje urovné 17 procentnich bodii. To tedy znamena, ze v severskych
zemich maji Zeny v soukromém sektoru dlouhodobé v priméru o 17 % nizs$i mzdy nez
jejich muzsti kolegové. Nejvetsi mzdova mezera se pak vyskytuje ve Finsku, nejmensi
v Dansku, respektive v poslednich letech v Norsku.
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Obr. 4: Genderova mzdova mezera v zemich EU-15 (bez severskych zemi) v letech 1994—2010.
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Zdroj: Eurostat (2013), vlastni vypocty
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Obrazek 4 zobrazuje vyvoj genderové mzdové mezery ve zbyvajicich zemich evropské
patnactky. A i zde najdeme pomérné piekvapivé vysledky. Podivame-li se naptiklad
na Némecko ¢i Rakousko, zjistujeme, ze tamni mzdovd mezera se pohybovala
0 5az 10 procentnich bodi nad primérem této sledované skupiny zemi. To se da
pric¢ist napriklad niz8i pracovni participaci zen, kterda v Rakousku a Némecku
dosahovala v obdobi 2008-2012 mezi 50 a 55 %, zatimco naptiklad v Nizozemi Cinila
i vice nez 60 %. Nizsi mira pracovni participace Zen muze znamenat, ze zeny se kratsi
dobu ucastni pracovniho trhu, a tudiz jejich lidsky kapital neni tak rozvinuty jako
umuzd. To by potom znamenalo, ze urcitd ¢ast mzdové mezery je tzv. ,,opravnéna‘.
Zatimco v zemich, kde je mira pracovni participace vyssi, ptipadné srovnatelnd s muzi,
je lidsky kapital zen vice srovnatelny s lidskym kapitalem muzi. Pak je i mzdova
mezera mensi, o to vic Ize pak ale mzdovy rozdil povazovat za nevysvétleny, a tedy
diskrimina¢ni. Nelze tedy jednoznacné fici, Ze kdyz je v Rakousku vétsi genderova
mzdovd mezera nez v Nizozemi, ze rakouské Zeny jsou v odmeénovani vice
diskriminovany nez zeny nizozemské. Co se ty¢e primérné vyse mzdové mezery u této
skupiny zemi, pak ve sledovaném obdobi dosahoval urovné kolem 16 procentnich
bodi, coz je srovnatelné se severskymi zemeémi.

Tteti skupinu sledovanych zemi tvofi staty, které do Evropské unie vstoupily v roce
2004, tedy zemé stfedni Evropy, pobaltské staty a ostrovni zemé Malta a Kypr.
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Obr. 5: Genderovd mezera v zemich EU-10 v letech 1994-2010.

Zdroj: Eurostat (2013), vlastni vypocty

Podobné jako u obrazku 4, i zde jsme zemé z divodu lepsi piehlednosti rozdelili
do vice skupinek. Prvni skupinku (v horni casti obrazku 5) tvoii zemé stiedni Evropy
a Slovinsko, v dolni ¢asti obrazku 5 pak najdeme skupinku pobaltskych a ostrovnich
statll. Zatimco zemé stfedoevropské a Slovinsko ve svych mzdovych mezerach
diverguji, tak zem¢ vyobrazené v dolni ¢asti obrazku 5 naopak konverguji. U obou
skupinek zemi je vSak patrny klesajici trend ve mzdové mezete, coz je rozdil oproti
predchozim skupinam zemi.

Co je také velmi zajimavé, je mirné nizsi prumérna hodnota genderové mzdové mezery

(o 1 — 2 procentni body v poslednich letech) ve srovnani se zemémi EU-15. Pficiny
tohoto faktu nejsou zcela jednoznacné, nicméné bychom mohli ¢astecné odpovédet
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jiz zminovanou mirou pracovni participace. Zem¢e byvalého socialistického bloku totiz
obecné vykazuji vy$$i miru pracovni participace, nez zem¢ standardnich trznich
ekonomik, a to i v pfipad¢ Zen. Da se tedy pfedpokladat, ze lidsky kapital zen v téchto
zemich je vice rozvinuty (relativné viaci lidskému kapitdlu muzi) nez v zemich
zastoupeni zen na lépe placenych pozicich a nemusi se zde tedy v takové mife
projevovat vertikalni segregace (tj. na 1épe placenych mistech Castéji muzi, zatimco
na hute placenych mistech Castéji zeny). Zdali je vSak tento faktor natolik vyznamny
pii vysvétleni mensi mzdové mezery v tranzitivnich ekonomikach ve sttedni Evropé
by stalo za dal$i vyzkum. Za povSimnuti stoji vyvoj ve Slovinsku, kde v poslednich
letech sledovaného obdobi jiz téméf zadna mzdova mezera neexistovala, ba dokonce
v roce 2009 byly zeny placeny lépe nez muzi.

Posledni dvé zemé¢, ve kterych jsme pozorovali mzdovou mezeru mezi muzi a Zenami,
jsou Bulharsko a Rumunsko, kde jsme predpokladali mezeru nejvetsi.

Obr. 6: Genderovd mzdova mezera v Bulharsku a Rumunsku v letech 1994-2010.
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Zdroj: Eurostat (2013), vlastni vypocty

Pokud se ale podivame na zjisténé udaje, pak vidime, Ze v obou sledovanych zemich
se mzdova mezera zmenSuje a navic se v poslednich cca 5 letech nachdzi pod
pramérem EU-15, a to pomérn¢ hluboko (o cca 7 procentnich bodi nize). Jestlize
vysledek Bulharska a Rumunska porovname s vysledkem zemi EU-10, pak mtzeme
vidét, ze vyvoj Bulharska a Rumunska je naprosto srovnatelny s ostatnimi
tranzitivnimi ekonomikami.

Posledni aspekt, kterym se v tomto ptfispévku budeme zabyvat, je souvislost mezi
velikosti genderové mzdové mezery a ekonomickou urovni. Vyslovili jsme hypotézu,
ze ¢im je dand zemé ekonomicky vyspélejsi (¢im vyssi HDP na hlavu podle parity
kupni sily), tim mensi by genderova mzdova mezera méla byt. Pfi formulaci této
hypotézy jsme vysli zkonstrukce znamé Kuznétsovy environmentalni kiivky,
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ktera zobrazuje souvislost mezi ekonomickou urovni zemé a mirou znecisSténi
zivotniho prostiedi. Tato kiivka je obecné zobrazovana ve tvaru obraceného
pismene U, coz znaci, Ze do urcité irovné HDP na hlavu mira znecisténi roste a poté
zacne s dal$im rdstem HDP na hlavu klesat. To je vysvétlovano tak, ze Cisté zivotni
prostiedi je do urcité urovné¢ HDP ménécennym statkem, kdy lidé pti nizkych Grovnich
dichod na hlavu preferuji uspokojeni zakladnich zivotnich potieb a az od urcité urovné
dichodu zaénou uspokojovat dal§i potfeby, jako je potfeba mit kvalitni zivotni
prostiedi. Jakmile je tato kriticka uroven HDP na hlavu piekroéena, za¢ne se zivotni
prostiedi ,,chovat® jako luxusni statek, kdy poptavka po ném roste rychleji nez diichod
na hlavu. Domnivame se, Zze u genderové mzdové mezery by tento vztah mohl byt
podobny. Drobny rozdil je vtom, Ze neshledavame divod k tomu, aby s rostoucim
dichodem na hlavu nejprve dochdzelo k rozevirani niizek mezi mzdami zen a muzi,
ale ze existuje n¢jaky vychozi stav genderové mzdové mezery, kterd by se s rostoucim
dichodem na hlavu méla snizovat. Tento vychozi stav mizeme zdtivodnit naptiklad
tim, Ze se v minulosti ve spole¢nosti vytvorily jisté stereotypy a predsudky, dle kterych
ma zkratka muz vydélavat vice penéz nez zena. Nasledujici obrazek proto zobrazuje
vztah mezi Grovni dichodu na hlavu a genderovou mzdovou mezerou ve vSech
28 sledovanych zemich (tj. EU a Norsko), a to v roce 2001 (horni ¢ast) a 2010 (dolni ¢ast).
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Obr. 7: Vztah diichodu na hlavu a genderové mzdové mezery v letech 2001 a 2010
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Zdroj: Eurostat (2013), vlastni vypocty

Z uvedeného obrazku nelze vyvodit jednoznacny zavér, zda je nase hypotéza potvrzena
¢i vyvracena. V horni ¢asti obrazku piedstavuji jednotlivé body pozici sledovanych
zemi v zavislosti na tom, jaka se zde v roce 2001 nachazela genderova mzdova mezera
a jaka byla ekonomickd uroven dané zemé. Pokud sledovanymi body prolozime
trendovou linii (logaritmicky trend), pak je zde patrnd mirnd nepiima Gmeéra mezi
sledovanymi veli¢inami, tedy ze ¢im je dana zemée bohatsi, tim mensi je mzdovy rozdil
mezi muzi a zenami.

Ve spodni ¢asti obrazku vidime tataz data v tychz zemich, ale pro rok 2010. Zde jiz
tato nepifimd umeéra neni jednoznacna. SpiSe se zda, ze vySe mzdové mezery
jenezavisla na urovni dichodu na hlavu. Jistou vyjimkou je Lucembursko,
které dosahuje vyrazné vyssi ekonomické urovné nez ostatni zemé a tamni mzdova
mezera se nachazi také vyrazn¢ pod primerem sledovanych zemi.
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Jsme si samoziejmé také védomi faktu, Ze vysledky v obrazku 7 nemaji piilis vysokou
vypovidaci schopnost. Je to dano tim, ze jsme neméli k této analyze dostate¢ny pocet
dat, respektive zvolili jsme ta obdobi, ve kterych je namétenych dat k dispozici nejvice.
Proto je tieba obrazek 7 brat viceméné za pouhy pokus, pfipadné namét k tomu, kam
by se mohl vyzkum v dané oblasti v budoucnu ubirat.

Zavér

V ptispévku jsme se snazili Ctenafe seznamit s problematikou rozdilného odménovani
muzli a zen. Pfedstavili jsme mikroekonomické modely, které teoreticky vysvétluji,
pro¢ krozdilnému odménovani muzii a zen dochazi. Dale jsme predstavili
nejvyznamngjsi autory a jejich piispévky, které se az dosud zabyvaly zkoumanim
genderové mzdové mezery. Na to jsme navazali predstavenim empirickych dat
ve vybranych zemich, ktera zobrazuji vyvoj genderové mzdové mezery mezi lety 1994
az 2010. Pouzili jsme data zaméstnanct, ktefi pracuji na plny tGvazek v primyslu,
stavebnictvi a sluzbach, s vylouenim vefejné spravy, obrany a povinného systému
socialniho zabezpeceni. Sledované zemé jsme rozdélili do Ctyt skupin: severské zemé,
zbylé zem¢ EU-15, nové ¢lenské zemé EU-10, a Bulharsko a Rumunsko. Dale jsme
vSechny skupiny mezi sebou porovnavali a snazili se ovéfit formulovanou hypotézu.
V neposledni fad¢ jsme se snazili nalézt zavislost mezi vysi mzdové mezery
a ekonomickou Grovni v dané zemi.

Pracovali jsme se dvéma hypotézami. Prvni se tykala ocekavané velikosti genderové
mzdové mezery ve vybranych zemich. Pfedpokladali jsme, ze zemé, které byvaji Casto
oznacovany za ,,nejrovnhopravnéjsi“ z hlediska rovnopravnosti mezi pohlavimi, bude
tato mzdova mezera nejmensi. Naopak u zemi, které se staly cleny Evropské unie
daleko pozd¢ji (at’ uz v roce 2004 ¢i 2007) jsme predpokladali mzdovou mezeru veétsi.
Tato hypotéza se ovSem nepotvrdila. Zjistili jsme, Ze vétsi mzdovd mezera
je vykazovana pravé v zemich ,staré* evropské patnactky, véetné severskych zemi,
zatimco mzdova mezera v novych clenskych zemich EU je v pruméru o nékolik
procentnich bodid nizs§i. To mize mit v zdsad¢ dvoji vysvéetleni. Bud’ jsou v zemich
EU-15 Zeny v odménovani vice diskriminovany nez v novych ¢lenskych zemich, nebo
je lidsky kapital zen v téchto zemich méné rozvinuty ve srovnani s muzi, nez v novych
Clenskych zemich. Vyznamnym faktorem také mutze byt rozdil v ucasti Zzen na trhu
prace, ktera je v postsocialistickych zemich obecné vys$si nez v zemich zapadnich. To
ovSem nekoresponduje se situaci v severskych zemich, kde mira pracovni participace
zen dosahuje srovnatelné urovné, nékde i1 vyssi, nez v postsocialistickych zemich.

Druha hypotéza se tykala zavislosti genderové mzdové mezery na urovni HDP
na hlavu podle parity kupni sily. Ocekavali jsme, Ze s rostoucim diichodem na hlavu
se mzdova mezera bude zmensovat, tedy, ze zemé bohatsi budou vykazovat mensi
rozdily v odménovani muzii a zen. Tuto hypotézu jsme opirali o pfedpoklad, Ze jsou-li
zem¢ malo ekonomicky vyspélé, pak lidé preferuji uspokojeni zakladnich potfeb
a az s rostoucim dichodem na hlavu pfichazi na fadu zvySenda ,,poptavka“
po rovnopravnosti muzi a zen odménovani nevyjimaje. Vzhledem k malému poctu
ziskanych dat nemtizeme tuto hypotézu potvrdit ani vyvratit.
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Gender Wage Differences in the Specific Countries

Abstract

The goal of the paper is to introduce the development of the wage differences between
men and women in specific countries, and to find out the functionality between
the gender wage gap and GDP per capita (computed as PPP). The authors place
two hypotheses: the first one says that we expect closer wage gap between men
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and women in countries that traditionally push accent on the equal chances of men and
women wages included. Therefore we split the selected countries into 4 groups —
Nordic countries, the rest of the EU-15, new member states EU-10, and Bulgaria
and Romania. The authors expect that in Nordic countries and in the rest of EU-15
countries would be the wage gap closer than in the new EU member states
(or transition countries). The second hypothesis goes to find out the functionality
between the gender wage gap and the level of per capita income. The authors expect
that the higher level of per capita income, the closer the gender wage gap would be.
This application part of the paper will be introduced with the theoretical one, placing
some of the relevant theoretical models explaining the wage differences between
men and women and introducing the most relevant papers and authors focusing
on the research of the gender wage gap.
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Wage discrimination, wage gap.
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Optimalizace ve filmovém prumyslu

Vladislav Chyna
VSE Praha, katedra ekonometrie

Abstrakt

V prispévku je popsano rozvrzeni vyrobnich prostiedkii s denni sazbou do jednotlivych
pracovnich dnit a to na prikladu logické hadanky — placeni hercii ve filmovém
priumyslu. Uloha je vyreSena pomoci SW Lingo, zdrojovy kod se naléza v priloze
Clanku.

Klicova slova

Optimalizace, logicka hadanka, filmovy priimysl, Lingo, Dr. Ecco.

Uvod

Pti vysloveni slov operac¢ni vyzkum se vét$iné studentl (at’ jiz stavajicich ¢i minulych)
ziejmé vybavi vyrobni problém ¢i tiloha obchodniho cestujiciho (viz napt. [5], [7], [8]),
popiipadé hledani optimalnich portfolii a jejich testovani vzhledem ke zvolenym
kritériim (viz napft. [1], [6]), pokud pracuji v oblasti finan¢nictvi.

Ukolem na$eho miniserialu (pfedchozi dily viz [2],[3],[4]) je vSak predstaveni
optimalizace v upln¢ jiné oblasti — jako nastroje pro feSeni logickych hadanek
a hlavolami. Tyto tlohy pak mohou slouzit nejen jako zpestieni vyuky, ale mnohdy
maji i praktické uplatnéni — jako naptiklad tloha dnesni, ktera pochazi z jedné z knih
o genialnim matematikovi dr. Ecco [9].

Na strankach ¢eského distributora je se mozno docist, ze (viz [10]):

Dr. Ecco miluje hlavolamy stejné jako mnoho jinych matematikii. Spolecné
s profesorem Scarletem a svou neteri Lianou vesi mnoho problémi, se kterymi
se na nej obraci archeologové, konstruktéri vesmirnych lodi, generdlové, zlocinci,
ale i obycejni lidé. Nekteré z nich vyzZaduji matematické mysleni, vétsina ale nemad
jednoznacné veseni. Hadanky vyzaduji zakladni znalosti aritmetiky a obcas
elementarni algebry, je také mozné pouzit pomoci pocitace.

My si ukdzeme, Ze nékdy miize pomoci i znalost optimaliza¢nich metod.

Zadani

V kapitole nazvané ,,Hvézdy, penize a ¢as* fesi Dr. Ecco tlohu z oblasti filmového
pramyslu. V jednoduchosti jde o to, jak naplanovat 19 filmovych scén tak, aby byly
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naklady na film minimalni, pficemz naklady (které Ize pomoci uspotadani filmovych
scén ovlivnit) sestdvaji z plath jednotlivych hercti. Denné se to¢i 5 scén a ve filmu
ucinkuje celkem 11 hercti, ktefi jsou placeni za filmovaci den. Je pfitom zcela
lhostejné, zda tento den hraji pouze v jedné nebo ve vSech péti scénach.

Mzdy jednotlivych hercii jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
Tab. 1: Mzdy hercu (zdroj [9])

Herec denni honorar

Patt 264 810
Casta 250430
Scolaro 303 100
Murphy 40 850
Brown 75 620
Hacket 93 810
Anderson 87 700
McDougal 57 880
Mercer 74 230
Spring 33030
Thompson 95930

Jediné dalsi vstupni udaje, které jsou potieba k dané uloze, je rozpis
jednotlivé scény:

Tab. 2: Herci, kteri hraji v jednotlivych scéndach (zdroj [9])

Scéna Herci

1. Hacket

2. Patt, Hacket, Brown, Murphy

3. McDougal, Scolaro, Mercer, Brown

4. Casta, Mercer

5. Mercer, Anderson, Patt, McDougal, Spring

6. Thompson, McDougal, Anderson, Scolaro, Spring
7. Casta, Patt

8. Mercer, Murphy

hercti pro
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0. Casta, McDougal, Mercer, Scolaro, Thompson
10. Casta, McDougal, Scolaro, Patt

1. Patt

12. Hacket, Thompson, McDougal, Murphy, Brown
13. Hacket, Murphy, Casta, Patt

14. Anderson, Scolaro

15. Thompson, Murphy, McDougal, Patt

16. Scolaro, McDougal, Casta, Mercer

17. Scolaro, Patt, Brown

18. Scolaro, McDougal, Hacket, Thompson

19. Casta

Matematicky model
Nejprve si upravme vstupni data tak, aby se ndm s nimi [épe pracovalo.
Oznaéme si DenniHonorar vektor dennich honorati jednotlivych hercii:

DenniHonorar = (264 810, 250 430, 303 100, 40 850, 75 620, 93 810, 87 700,
57 880, 74 230, 33 030, 95 930)
A Hraje matici pfitazeni jednotlivych hercti ke scéndm (kde 1 znamena, Ze herec
ve scéné hraje a 0, Ze nehraje):
Tab. 3: Herci, kteri hraji v jednotlivych scéndch — forma vhodna pro vypocet (zdroj: viastni
uprava tab. 2)

herec

o] > c - g g [ o g

. gl 2| 5| & 2| £| 2| 3| 8| £| &

céna E & ° = ) ) o o = = £

o =} - 1] T (a] () o

< = [
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
2 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0
3 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0
4 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
5 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0
6 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1
7 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
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9 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1
10 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
11 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1
13 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0
14 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
15 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1
16 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0
17 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
18 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1
19 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Budou nas zajimat néasledujici 2 druhy binarnich proménnych’:
X,s =1, pokud se scéna s bude natacet v den d,
X, =0 jinak.
s=1,..,19,d=1,....4.

Pozn.: 4 dny jsme zvolili z divodu, ze béhem téchto ¢tyf dnl jsme schopni natocit
veskeré scény — nataci se az 5 scén denng.

Yu =1, pokud v nataceni den d hraje herec / (a jsme ho tedy nuceni platit),
Ydh =0 Jlnak
d=1,...4,h=1,.,11.

Ucelovéa funkce, ktera vyjadiuje celkové naklady na mzdy vsech hercti b&hem &tyf
natacecich dnli, ma pak nasledujici tvar (diky 0-1 proménnym a minimalizaci
»platime* pouze ty dny, kdy je herec skute¢né potieba).

4 11

Z DenniHonorar,Y, — min
d=1 h=1

Rovnéz omezeni jsou velmi jednoducha:
Kazda scéna se odehraje = nataci pravé v jednom z natacecich dnti:
4
> X, =1Vs=1,..,19
d=1

Kazdy nataceci den se natac¢i maximalne 5 scén (resp. logicky vyjde, ze béhem 3 dnii
se nataci vzdy 5 scén a jeden den pak zbyvajici 4 scény):

> O klasickych tlohach se dvéma druhy provazanych proménnych je se mozno vice dozvédét
napf. v [7] nebo [8].
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19
> X, <S5Vd=1,...4

s=1
A nakonec vazebni podminka mezi proménnymi X, a Y.

Pokud se v dany den d nataci scéna s (tj. Xys = 1), ve které hraje dany herec £, musi
platit, ze Y, = 1. Proménna Y, mtze byt nulova pouze v pfipade€, Zze dany herec 4 neni
v den d potieba ani v jedné scén€. To zajisti nasledujici podminka:

19
ZHl"Cljesthd
s=1

5
Protoze proménna Y, je binarni, musi nabyvat hodnoty 1 i v pfipad¢, ze se hraje pouze
jedina scéna:

Lar

<Y, Vh=1,11Vd=1,...4

Scén se hraje denn¢ maximaln¢ 5 a rovnéz
5
—<1.
5

Pokud se vSak dany den nehraje zadna scéna, ve které herec vystupuje, minimalizacni
ucelova funkce se jiz postara o to, ze Y, =0

Reseni

Ulohu jsme vyfesili v optimalizaénim SW Lingo (viz [11]). Jde o SW, do kterého
jde pomérné jednoduse piepsat matematicky model (ndvod, jak zapsat jednoduché
ulohy v tomto SW, 1ze nalézt napt. v [7]). S podobnou syntaxi se lze ale setkat u témér

vSech optimalizacnich programt (z tohoto divodu uvadime zdrojovy kod v ptiloze
jako moznou inspiraci pro ptipadné piepsani do jiného optimaliza¢niho jazyka).

Minimalni naklady na plat herct vysly ve vysi 3 341 440 USD, ptic¢emz rozlozeni scén
do jednotlivych dnli — v nasem znaceni proménné X, — je zobrazeno v nasledujici
tabulce’:

Tab. 4: Pridéleni scén do natdcecich dmi (zdroj: vystup z optimalizacniho programu)

Den nataceni
Scéna 1 2 3 4
1 0 0 0 1
0 0 1 0

® Dulezité je samoziejmé pouze to, které scény se hraji ve stejny den, pofadi dnii miizeme
libovoln¢ prohazovat.
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3 1 0 0 0
4 0 1 0 0
5 0 0 1 0
6 0 0 0 1
7 0 1 0 0
8 0 1 0 0
9 1 0 0 0
10 1 0 0 0
11 0 0 1 0
12 0 0 1 0
13 0 1 0 0
14 0 0 0 1
15 0 0 1 0
16 1 0 0 0
17 1 0 0 0
18 0 0 0 1
19 0 1 0 0

Oproti situaci, kdy bychom platili vSechny herce vSechny ctyfi hraci dny (néklady
5509 560) se nam podafilo usetiit 2 168 120 USD.

Z pritazeni scén do dnl lze pak jednoduse odvodit dny, pro které je potfeba mit
k dispozici (a tedy rovnéz zaplatit) jednotlivé herce’ — v naSem znaceni jde piimo
o0 jeden z vystupti modelu — proménné Y

Tab. 5: Prideéleni hercut do natacecich dnii (zdroj: vystup z optimalizacniho programu)

herec
o > S| © 5
. s = < s k] a = ) = (7]
Den natageni | © | & S| B 5| S| §| 8| &| £ g
o o = = © T (a] Q o 5
Ol =S| m| T = o =| o 2
< | = =
1 1 1 1 0 1 0| O 1 1 0 1
2 1 1 0 1 0 1 0] O 1 0 0
3 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
4 0] O 1 0 0 1 1 1 0 1 1

Zavér
Autor v zavéru této ulohy (viz [9] — str. 146-147) uvadi: ,,Je to klasicka tuloha,
jejiz nejlepsi feseni se da nalézt pouze porovnanim vSech moznych permutaci...

7 Opét je diilezité pouze to, kolik dni kterého herce potiebujeme a ne to, o které konkrétni dny
se jedna.
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Tato Uloha patii mezi ty, jejichz feSeni je v podstaté jednoduché, ale zabere hodné
¢asu.” V naSem clanku jsme vSak ukazali, ze pomoci linearniho programovani lze
optimalni feSeni nalézt velmi rychle a rovnéz matematicky model (a kod
v optimalizaénim SW) je pouze na nékolik mélo fadek’.

Vlastni priklad ma jisté pouziti nejen jako logicka hadanka (a tedy maximalné jako
zpestieni vyuky programovani ¢i k procviceni logického uvazovani). Podobné ulohy,
kdy je potfeba najit optimalni vyuziti ,,vyrobnich prostfedkti, které maji denni sazbu,
se totiz vyskytuji nejen ve filmu.

Naptiklad ja jiz nékolik tydnti mijim pfi své cesté do zaméstnani stavbu dalnice D3.
Na stale stejném (a dobfe viditelném) misté stoji 2 stroje — minirypadlo a parni valec
(a to bez ohledu na to, zda je rano nebo odpoledne). Ptitom jejich najem jisté nebude
zanedbatelny. Je otazkou, kolik by optimalizace byla schopna usetfit v tomto piipade
(ato nemluvime o ostatnich strojich, které mozna jenom nejsou tak na ocich).
Mozna by pak dalnice nebyly tak drahé.
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Optimization in the Film Industry

Abstract

In the article there is described the assignment problem of “means of production” with
daily salary to the working days. For the demonstration a logical puzzle is used —
salary for actors in the film industry. This logical puzzle is solved using SW Lingo —
the source code can be found in appendix.
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Optimization, Logical puzzle, Film industry, Lingo, Dr. Ecco.
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Piiloha — zdrojovy kod SW Lingo:

Model:
Sets:

Herec/1..11/: DenniHonorar;

DenNataceni/1..4/;!ve ctyrech dnech se stihne natocit vie;

Scena/l..19/;

ScenaHerec (Scena, Herec) :Hraje; !Hraje(g,h)=1 --> ve gcéne
s hraje herec h, vstupni data;

ScenaDenNataceni (Scena,DenNataceni) :X; !X(s,d)=1 --> scéna
s se hraje v den d;

DenNataceniHerec (DenNataceni,Herec) :Y; !Y(d,h)=1 --> v den

natadc¢eni d hraje herec h a musime ho tedy zaplatit;
Endsets

Iicelova funkce = sazba jednotlivych hercd x tGdaj o tom, zda v
dany den hraji;

[Naklady]MIN =

@sum (DenNataceniHerec (d, h) :DenniHonorar (h) *Y (d,h) ) ;

IBindrni proménné;
@for (ScenaDenNataceni:@bin (X)) ;
@for (DenNataceniHerec:@bin (Y)) ;

1Kazda scéna se nataci praveé v jednom natédcecim dnu;
@for (Scena(s) :
@sum (DenNataceni (d) : X (s,d) ) =1
) i
'Denné se natacdi maximalné 5 scén;
@for (DenNataceni (d) :
@sum (Scena (s) :X(s,d) ) <=5
) i
lpokud se urc¢ity den nataci scéna, ve které hraje konkrétni
herec, oznac¢ime, Ze herec je v tento den pottreba a musi se
zaplatit;
@for (DenNataceni (d)
@for (Herec (h)
Y(d,h)>

=@sum(Scena (s) :Hraje (s,h) *X(s,d)) /5
) i
)i

Data:

Hraje,DenniHonorar=@ole ('OptimalizaceVeFilmu.xls"') ;
Inac¢teni Gdajt z MS Excel - odkaz na pojmenované oblasti;

@ole ('OptimalizaceVeFilmu.xls')=X,Y,Naklady; !vypis resSeni
do MS Excel - odkaz na pojmenované oblasti;
Enddata
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